
Els Servéis Socials

Qué són els Servéis Socials d’Atenció Primària del 
nostre municipi?

Els Servéis Socials d ’Atenció Prim ària cons- 
titueixen el punt d ’accés immédiat i el graó del siste­
m a de Servéis Socials més a prop de l’usuari i deis 
ámbits familiars i socials. El seu objectiu bàsic es di- 
rigeix al nivell més alt possible de benestar social per 
a tots els ciutadans de l’àrea territorial que comprén 
el Servei.

Ordre del 15 de juliol/87. Annex 3. 
Definició de Servéis i Establiments.

Qué és una U .B .A .S.P .?
Una Unitat Bàsica d ’Atenció Social Prim ària 

és un Servei social, públic i gratuit que atén, des de 
l ’A juntam ent o Conseil Com arcal, els problèm es i 
nécessitais socials dels ciutadans, intentant trobar vies 
de solució o derivar-los a altres servéis especialitzats 
si la seva problem àtica ho requereix.

Quines activitats realitza?
• Inform ar i orientar a individus, families i grups 
conscienciant-los deis seus drets i deis recursos so­
cials existents.
• Intervenir individualm ent i col.lectivam ent en els 
problèmes socials que presenten els individus o la 
com unitat.
• Col.laborar en una acciò preventiva, en la detec- 
ció de situacions d ’alt rise social: infáncia, vellesa, 
dism inuïts, etc...
• Oferir i gestionar el Servei d ’Atenció Domiciliária.
• Participar i col.laborar en els processos de reinser- 
ció i integració social com unitària.
• Relacionar-se amb altres Institucions i Entitats del 
poblé o com arca, per coordinar accions conjuntes.

Qui forma part d’una U .B .A .S.P .?
L ’equip bàsic per a una U .B .A .S .P . és:

Assistent Social 
Educador Especialitzat i 

Pel Servei d ’Atenció Domiciliária es com pta am b la 
Treballadora Familiar.
Actualm ent només hi ha ASSISTENTS SOCIALS.

Q ué és una A ssistent Social?
Q ué fa  en el nostre m unicip i?

L ’Asistent Social és un diplom at en Treball 
Social preparai m itjançant uns estudis universitaris.
Les funcions bàsiques més significatives són tres:
a.- relació directa am b l’usuari.
b.- program ació, organització i gestió deis Servéis 
Socials.
c.- investigació, estudi i docum entació.

Cada funció es realitza a través de diferents 
activitats i tasques.

Les tasques més representatives són:
- realitzar entrevistes am b els usuaris o amb perso­
nes properes a ells de l’àm bit fam iliar, escolar i la- j 
boral i tam bé amb altres servéis per recollir les da- 
des necessàries per a l’estudi i el tractam ent de les 
situacions que l’usuari hagi d ’afrontar;
- consulta de liéis i disposicions per a verificar el dret 
a determinades prestacions;
- col.laborar amb les Institucions Juridiques Espe­
ciáis amb derivació deis casos detectáis i fer-ne, con- 
jun tam ent el seguiment;
- prom oure i gestionar reunions amb els usuaris que 
pateixen un mateix problem a per tal de cercar 
solucions;
- establir contactes amb altres professionals i servéis 
per coordinar prestacions i program es;
- participació en reunions d ’equips interdisciplinaris;
- preparació de documents de treball;
- fer prospecció entre els grups de rise social m itjan­
çant instrum ents d ’investigació;
- tenir al dia l’arxiu de recursos aixi corn les disposi­
cions i normes d ’interès per al sector social.

El treball social, dintre la U .B .A .S .P ., es duu 
a term e través dels següents nivells d ’intervenció:
- individu.:!
- grupal
- com unitari
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