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Turisme de qualitat

L'Oficina de Turisme de Begur aculLl cada any un
gran volum de visitants que sol-liciten informado
diversa. Aquesta informado es pot rebre
personalment, des del mateix taulell de L'oficina,
per correu electronic o per teléfon. Quan l'interessat
demana rebre algin tipus de material, se li fa
arribar per correu postal.

Una de les dades que més destaca en aquest sentit,
és l'increment de I'Gs del correu electrénic en

detriment del correu postal. El contacte telefonic,
en canvi, es manté forga estable aL ILarg deis anys.

Qui ens visita no cerca simplement un desti turistic
de sol i platja, sino que espera trabar també una
oferta cultural, ludica i gastronémica. L'Oficina de
Turisme, dones, procura assessorar els usuaris amb
un ampli ventali d'activitats tant del mateix
municipi corn de les rodalies. Molts dels que
acudeixen a la nostra vila aprofiten també per
coneixer i visitar indrets com Girona, Figueres o
Barcelona. El que es pretén, sobretot, és oferir al
visitant les maximes facilitais i aconseguir que
esdevingui un client assidu i fidel.

Si ens fixem concretament en aquest passat any
2005, destaca la diversitat de turistes que han
utiLitzat els servéis de l'oficina. El gruix d'usuaris
el conformen els catalans i espanyols, seguits de
francesos i britanics. El percentatge de visitants
de fora d'Europa, en canvi, representa tan sols un
2% del total.

Els turistes de paYsos com Franga i el Regne Unit
acostumen a triar mesos més tranquils i amb
temperatures moderades per visitar el nostre
municipi. Aixi els mesos de maig, juny i setembre
son els preferits d'aquests turistes europeus.
CatalLans i espanyols, per contra, opten
majoritariament pel juliol i, sobretot, I'agost. Les
vacances de Nadal també és un periode propici
per aquells que busquen fugir de l'aglomeracio
estiuenca, com és el cas deis esmentats francesos
i britanics i, també, deis alemanys.

Si ens concentrem ara en el conjunt de I'Estat
Espanyol, s'observa que el major percentatge de
persones que sol-liciten informacio al taulell de
lI'oficina sén catalans, tant del mateix municipi
com de la resta del principat. Per comunitats
auténomes, el primer Hoc correspon a la comunitat
de Madrid, seguida del Pais Base i el Pais Valencia.
En resum, podem afirmar que Begur es constitueix
en un desti turistic que atrau visitants d'arreu del
moén. La nostra situado geografica, aixi com les
caracteristiques del nostre entorn fa que molts
turistes s'acostin al nostre municipi a la recerca
dels seus atractius paisatgistics i ludics pero també
amb el complement d'una oferta cultural. De fet,
la politica turistica del municipi de Begur es voi
fonamentar, cada vegada més, en l'aprofundiment
del concepte de turisme cultural. Entenem que
només aixi s'assolira plenament una oferta turistica
diferenciada, de qualitat i amb un segell personal.
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