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Quien méas quien menos, todos he-
mos tenido necesidad de cursar do-
cumentos por via burocratica. El que
mas por su profesién o negocio. sien-
do esta tarea requisito obligado de
sus actividades. Y si la amplitud de su
empresa lo impone, tendra que tener
incluso en su oficina la seccién encar-
gada de despachar tales menesteres.
Es mas; si es mucho el papeleo oficio-
so que tiene que cumplimentar tendra
que acudir a alguna de las agencias
especializadas en estos trabajos.
Agencias cuya misioén es servir de en-

lace entre la empresa privada y los
organismos estatales, ¥ sin cuya me-
diacién se hace a veces dificil y lenta
la tramitacién de los documentos..

Los que menos necesitan de tales
requisitos son los particulares, los que
trabajando por cuenta ajena solo pre-
cisan de papel con poéliza cuando les
piden un certificado oficial pard algun
asunto de indole familiar, cosa que a
muchos solo les ocurre en contadas
ocasiones en la vida; al querer tomar
estado matrimonial, por ejemplo.

Sea como sea, en mayor o menor.

grado, nadie puede eludir esa necesi~
dad de acudir uun dia u otro a una.me-
sa burocratica en demanda de una fir-
ma o un timbrado para formalizar un
contrato o atestiguar cierlos pormeno-

res de su condicién social, Y en cuan-
to llega ese momento, preséntase al
no versado en estos tejemanejes una

nueva preocupacién a las otras que
pueda tener por el asunto que le afec-

ta: la de como sera atendida su solici-
tud; sise le dard un curso regular e

inmediato y obtendra su peticién en -

Mg engrase, o un mecanismo mds simplilicado

el tiempo justo, o si, por el contrario,

cuando llegue su misiva al departa-.

mento respectivo en espera de turno
tendrd la mala suerte de coincidir con
la llegada de otras numerosas peticio-
nes y quedara sepultada bajo un mon-

ton de papeles haciéndosele dificil

volver a la superficie para ser aten-
dida.

Porqué lo que ocurre en estos ca-
sos es digno de remarcarse. Por un
lado hay una persona interesada en
un asunto de posible trascendencia
para ella, quiza decisivo, y de cuya
pronta resolucion puede depender su
destino, Por otro, un empleado que
realiza su rutinario trabajo, ajeno por
completo a las razones sentimentales
o econdmicas que al otro atafien. En-
tre los dos existe un abismo de indife-
rencia y de neutra afectividad. Sin que
esto quiera decir que el funcionario no
cumpla sucondeber. Con su deberes-
tricto y mecanizado, sujeto a un hora-
rio fijo y con sus peculiares preocupa-
ciones. Pero ante el casc particular

que al otro afecta no puede, por los.

muchos casos que tiene que atender,
dedicarle una mayor atencién, ya que
de hacerlo asi seria en detrimento de
la atencién que debe dedicar a los
demas, y también, porqué. como buen
funcionario, debe ser imparcial ¥y no
mostrar preferencias en los trabajos
que llegan a su mesa.

Resultado de todo eso que el tiem-
po pasa inexorable, el solicitante se
impacienta, y si el asunto que le con-
viene resolver le urge tiene que recu-
rrir al final a una tercera persona para
que interceda a su favor, a cambio de
una retribucién sea esta monetaria o
en forma de agradecimiento. ,

De ahi que sean muchos los que al
presentarseles una cuestion que exiga

intervenrcién burocratica acudan de:

buenas a primeras a las agencias es-

pecializadas para que se la resuelvan.
Sin que esto signifique, por otra par-

Desandez invernal

Cuando han desaparecido‘ ya
las tlfimas desnudeces veranie-
gas con la llegada de la «framon-
tana», he aquf que aparece en es-
cena otra desnudez: la de /a ciu-

dad. Mas esta desnudez que a
simple vista parece fraernos
consigo la fristeza de algo que
se ha ido, resulfa que nos cubre

a fodos, amorosa y delicadamert-
te, con algo fan consubsfancial
como son la ética social y el re-
forno ala familia.

De ahi gue a la llegada de fal
desnudez, salgan los hombres a
recibirla con distinguido atuendo.
De color oscuro, ésfe. Camisas

abrochadas con la correspon-
diente corbata, Los ademanes,

si fueron exagerados, afiora son
comedidos, aftenuados,
Las mujeres visten.. . Bue-
no, esto puede ser el punto final.
Y luego viene la reclusion en
el hogar, porgue la desnudez in-
vernal no permile la algarabia
callejera. Todo el mundo a casi-
fa, que de puertas hacia fuera ya
se cuida ella, con sus amigos los
elementos inclementes, Todo esfo
equivale, en definitiva, af reftorno
del buen orden en las familias.
Y la mujer? jAh! La mu-
jer, o una parfe del elemento fe-
menino, sale a recibir la desnu-
dez invernal no con ofra desnu-
-dez suya, pero si con algiin ves-
tido que sigue al pie de la lefra
los dictados de la tltima moda.
Dictados, que muchas veces es-
tdn refiidos con la belleza o es-
belfez de la mujer, si.viendo, en
cambio, para menospreciaria o
. ridiculizaria en lugar de hacerla
méds admirable. como se insftitu-
y6 desde los primeros tiempos.

te, en todos los casos la obtencidén de
una tramitacion mds rapida, pues ha-
biéndose generalizado el procedi-
miento, el problema retornaa su pri-
mitiveo caracter, o sea, que la premura
de la mayoria hace imposible una
resoluciéon rapida para todos.

Asi marchan las cosas, y asi hay
que aceptarlas mientras no se halle la
manera de lubrificar el engranaje bu-
rocratico o simplificar mas su mecanis-
mo. No hay otra solucién. No facil. a lo
que parece, por ahora.

Xavier.




