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Ajuntaments a Internet, analisi a les comarques d&irona 2001-2006

per Carme Fenoll i Ciro Llueta

Presentacio:

Els autors d’aquest estudi, realitzat a gener d%28an dedicar un article a analitzar
les pagines web dels ajuntaments de les comarquésirdna, a gener de 2001. En
aquell text es detectaven mancances molt evidents @resentacié dels continguts
virtuals dels consistoris gironins, aixi com ergéstio i en el disseny de llurs pagines
web.

Cinc anys més tard han dut a terme una revisiéudstq analisi. Presenten, per tant,
I'estat de la questid a gener de 2006, i la contpard’aquest periode de temps, amb la
identificacié de les tendéncies i consolidacions carc anys de vida virtual dels
ajuntaments de la demarcacié de Girona.

L’article realitza una analisi exhaustiva sobre aatinguts, la gestié i el disseny dels

154 ajuntaments virtuals de la demarcaci6 girorfffaan basat en 33 aspectes (historia
del municipi, dades demografiques, publicacié aelerds de govern, disseny de la

web, impuls de la participacié ciutadana, tempsedposta a un correu electronic, etc.)
gue marquen el que pot ser un bon ajuntament lirtua

Una dada significativa per presentar el treball7@%6 dels municipis gironins tenen
web propia. 125 ajuntaments més que fa cinc anyan da presencia virtual estava
reduida al 13% (29 ajuntaments). En els darrers,aty ajuntaments gironins han dut a
terme un esfor¢ considerable per estar presemie@ét. El grau de compliment de les
variables analitzades és globalment suficientuklrfpassa per ser més operatius i mes
ambiciosos en el disseny i en els continguts.

Els 10 millors, segons la puntuacio obtinguda, $alafrugell, L'Escala, Torroella de
Montgri, Girona, Santa Cristina d’Aro, Macanet de $elva, Llagostera, Celra,
Figueres, i Sant Joan de les Abadesses.

Amb aquesta versio pre-print de lliure accés, etsra ofereixen I'article a la comunitat
gironina. Es disponible a: http://eprints.rclis/arghive....

! carme Fenoll, llicenciada en Documentacio, és directora deitdideca Publica de Palafrugell i tutora
dels estudis de Documentacié de la Universitat tabele CatalunyaCiro Llueca, llicenciat en
Documentacio, és professor associat de la Unie¢rdié Barcelona i professor de la Universitat Abat
Oliba. Especialistes en documentacio digital, amterent al present estudi sén coautors de l'article
“L’avaluacié de webs d’'ajuntament: presentacié d'@mna d’analisi i estat de la qliesti6 a les comesq
de Girona” I'any 2001.
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Ajuntaments a Internet, analisi a les comarques d&irona 2001-2006
1. Introduccio

Internet és una realitat a les llars catalanes s@m usuaris habituals el 40% dels
catalan& En consonancia amb aquesta realitat els ajuntafries administracions més
properes a la ciutadania, duen a terme acciorgidis a oferir els seus serveis en linia,
alhora que aprofiten I'escenari que els possildéitearxa per mostrar els seus municipis
a la comunitat virtual.

El gener de 2001 els autors del present articlerealitzar un exhaustiu estddamb
I'objectiu d’avaluar les pagines web elaborades pglintaments de les comarques de
Girona, valorar els aspectes positius i negatiusflexionar sobre les millores que a
curt termini s’hi podrien realitzar.

Cinc anys més tard, el gener de 2006, s’ha refgetdonsulta en la mateixa zona
geografica, amb la metodologia emprada en la pamecerca, després de revisar-ne,
corregir-ne o ampliar-ne aquelles facetes queays han consolidat o superat.

L’article presenta els resultats de la investigagiantitativa i qualitativa, alhora que fa
una valoracié d’aquest periode de vida virtual @2l ajuntaments de les comarques de
Girona i en detecta les tendencies, alhora quea gsdspectiva per als propers cinc
anys.

Una dada significativa per obrir I'estudi: el 70%Islajuntaments gironins tenen web
propia. 125 ajuntaments meés que fa cinc anys, tupresencia virtual estava reduida
al 13%: si el 2001 només 29 ajuntaments disposdiauest servei, actualment sén
154 els municipis amb web.

2. Antecedents: Ajuntaments i Internet

El potencial del canal Internet per als ajuntaméstgndubtable, més enlla dels usuaris
reals o potencials que tingui en el territori obgede I'administracié. Les tecnologies de
la informacié i la comunicacio possibiliten que ajantaments ofereixin informacio i
serveis 24 hores al dia, 7 dies a la setmana. @tidiment, apropen els ciutadans a les
accions de govern dels municipis i poden ser emaatticipacié ciutadana. El vell
objectiu de la “finestreta Unica” de les adminisimas té a Internet un aliat natural. Més
enlla de la propia ciutadania, la pagina web dgritmment pot ser aparador del que
ofereix el municipi als visitants

2 Avang dades: estudi TIC a les llars 20[@% linia]. Barcelona: Generalitat de Catalunyap&rtament
d’Universitats, Recerca [ Societat de la Informacié  2005.
<http://www10.gencat.net/dursi/generados/catalaésatiinformacio/recurs/doc/170805_dades_fobsic.p
df>. [Consulta 19/01/2006].
% Fenoll, Carme; Llueca, Ciro. “L’avaluacié de webajuntament: presentacié d’una eina d’'analisitaes
de la glestio a les comarques de Girori@n: revista de biblioteconomia i documentaaidim. 29
(2001) p. 57-80http://eprints.rclis.org/archive/00003713/01/lluefenoll. pdf

* Es una realitat que les persones tendeixen a jptasks seus viatges amb I'ajuda d’Internet, com
s’esmenta per exemple a: Castells, Manglsocietat xarxa a Cataluny8arcelona: Universitat Oberta
de Catalunya, 2003ttp://www.uoc.edu/in3/pic/cat/pdf/picl.pdf
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En la metodologia d’analisi s’especifica el ven@ddl parametres que hem considerat
avaluables en la recerca. Aquests barems sén ustanttel que pot ser un ajuntament
virtual, malgrat que la propia realitat social émdica que cada vegada més els usuaris
perceben amb claredat que tenen dret a rebre dadhasistracions, alhora que es
tornen més exigents en la carta de serveis i gipdale resposta que poden oferir els
ajuntaments. Internet i el correu electronic sdregique possibiliten el treball i el lleure
en temps real. Els ajuntaments també han d'adapta- aquest ritme de servei,
avancant-se a les necessitats de la ciutadanigpevats per I'alta demanda.

Si la informacié relativa al municipi i 'ajuntameue 'administra €s una primera
etapa del que poden oferir aquestes pagines welseeleis que ofereix I'ajuntament
virtual és seguent etapa logica: tramits, gestiongsultes, peticions han de poder ser
satisfets per Internet amb igual rigor que en Isdges presencials, i amb el valor afegit
gue possibiliten les tecnologies. Un tercer pas’escau la gradacio, és la utilitzacio
d’Internet per impulsar la participacié ciutadansbans d’arribar al desitjat vot
electronic el nivell de participacio politica quegulsa un municipi pot oscil-lar entre la
informacio, la comunicacio, la consulta, la deldmé i la participacio en decisions i
eleccions.

3. Metodologia d’analisi

En el present estat de la questio els autors decléeahem apostat per sintetitzar el

potencial esmentat en vuit epigrafs que reuneixema-tres aspectes als que poden
donar satisfaccio els ajuntament virtuals dels g®bl ciutats de la demarcacié de

Girona.

3.1. Puntuaci6 de les pagines web

En sintonia al que recomanen Codinaaltres autors hem adoptatn sistema
simplificat d’avaluacié basat en una triple possilguntuacio: 0 a l'abséncia del
parametre o realitzacié incorrecta; 1 a la readitzauficient; i 2 a una bona realitzacio.
Amb la mitjana resultant de l'avaluacio de cadaimeagveb hem obtingut un ranquing
total que ens serveix per agrupar els resultatsnsegls graus de compliment de les
variables que es presentaran, alhora que ens peomgiarar aquest resultat amb el
produit cinc anys enrere.

A semblanca de l'estat de la questio el 2001, halorat positivament les iniciatives
que representin informacié directa al ciutada deinicipi, considerant-ne la seva
originalitat i exhaustivitat respecte a les paginmed avaluades, els seus objectius, i la
seva presentacio i llenguatge.

3.2. Avaluacié de la web: els continguts

® Borge, Rosa. “La participacio electronica: estatalqiiestio i aproximacio a la seva classificadibP:
revista d’'Internet, dret i politicgen linia], nim. 1 (2005http://www.uoc.edu/idp/dt/cat/borge.html

® Codina, Lluis. “Evaluacién de recursos digitalesliaea: conceptos, indicadores y métodé&yista
espafiola de documentacion cientifigal. 23, nam. 1 (2000), p. 9-44.

" Es produeix en relaci6 al nostre anterior estndivariacié a la baixa per agilitzar 'analisi d'nambre
elevat de pagines web.
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Del senzill fulletd publicitari penjat a Internetl aeritable sistema interactiu
d’informacié hi ha mltiples nivells. Consider&gue una web d’ajuntament ha d'oferir
un contingut elevat de serveis i informacié de rauistracio local, alhora que
informacio relativa al municipi, com les dades gafiques o historiques.

Llistem a continuacio els parametres avaluats:

e Municipi

o

Nom del municipi: preséncia destacada del nom del municipi i I'gorent
a la portada de la web, de manera que el visiggmiasprimer cop d'ull que
esta visitant la web oficial del poble o ciutat. &mnsidera tanmateix la
preséncia dels simbols institucionals.

Situacié geografica explicacié detallada de la ubicacié geografica de
municipi en el seu entorn geografic, aixi com magessituacié i dades
relatives a I'accés en transport public o privat.

Demografia: xifres i grafics orientats a descriure demoggfient el
municipi per a millor comprensio de la seva coragmnciopolitica.

Historia: presencia d’'un apartat dedicat a narrar la hastdel municipi o
zona geografica, aixi com detalls relatius al fml&| les tradicions o les
persones il-lustres relacionades amb el pobletatciu

* Govern

o

o

o

Salutacio de l'alcalde declaracio d’intencions o salutacio de l'autdrita
maxima en el municipi.

Grups de govern relacid6 sistematica de les persones elegides
democraticament per representar el govern del nminamb detall de la
seva filiacid politica, responsabilitat, dades detacte i informacio d’interes
per la ciutadania.

Organigrama: llistat organic dels departaments o serveis desistori amb
indicaci6 del seu grau de responsabilitat i areesaball, dades de contacte i
informacio d’interés per I'administrat.

Correus de contacte directori 0o enllagos amb les adreces de correu
electronic de les persones o arees que tenen comepd de gestid en
I'ajuntament.

Serveis

Acords de govern publicacio de les actes i acords de govern ptedui les
diverses formules que adopta el dret administetiels consistoris, amb la
intencio de facilitar la transparéncia en la gestiadccés del ciutada a les
informacions que li afecten.

Calendari del contribuent: detall clar dels deures de contribuci6 amb
indicaci6 del calendari anual de compliment, xifne®todes de pagament i
altres serveis d’interes relacionats amb el pagadwefes taxes municipals.

8 El 2001 varem diferenciar les webs dels ajuntameitonins entre les que proveien d'informacié
turistica unicament de la resta. Un estudi prawibi aixi ho aconsellava: Pallares, Francesc (et
ajuntaments de Catalunya a Internet: un estudi soles pagines web dels Ajuntamersrcelona:
Universitat Pompeu Fabra, 1999; pero a gener 2@86m no té sentit fer aquesta diferéncia, la niaajor
de les webs d’ajuntament inclouen informaci6 hidorid

4
© Carme Fenoll i Ciro Llueca, febrer de 2006.
(contacte: mfenoll@uoc.edu o cllueca@uoc.edu )




) Versio pre-print_ de l'article que es publica a la revista
Item: revista de biblioteconomia i documentacié , hum. 42 (maig 2006).

o0 Impresos de tramits possibilitat de descarrega o compliment de dociisne
que l'ajuntament sol-licita a 'administrat per @s lgestions que hi pot
realitzar.

o Tramits en linea possibilitat de gestionar tramits per via elecita sense
la necessitat de personar-se presencialment apesmdencies municipals.

o Equipaments municipals relacié exhaustiva dels ens en els que participa
I'ajuntament, amb indicacio del tipus d’equipamesgtrveis que s’ofereixen,
condicions d’accés, persones que hi treballencabsconomica, etc.

o Empreses i serveis no municipalsllistat exhaustiu de les empreses i
serveis de naturalesa no publica, com comercossindls, professionals,
etc., amb indicacio del tipus d’empresa o servei, e

o eDemocracia gradacié del nivell d'impuls a la participacidutidana per
mitia de [l'ajuntament virtual, segons siguin agesstpractiques de
comunicacié unidireccional, de consulta popular,de deliberacié i
participacio en decisions i eleccions.

o Atencié ciutadana: temps de resposta a una consligrecada per correu
electronic a la bustia d'atencié generica de I'tgament en menys de 48h
(puntuacié maxima), fins a 72h (puntuacio mitjananés de 72h o sense
resposta (puntuacié minima).

e Turisme

o Llengles presencia de continguts suficients en llengledicamhals al
catala que puguin facilitar la lectura per a vidisaforasters. Puntuacio a
partir d’'una llengua addicional o més d'una llengaddicional i en
funcionament.

0 Atractius turistics: relacié atractiva dels recursos propis del painim
cultural, paisatgistic, monumental, folkloric, egpo o gastronomic del
municipi, amb indicacié de dades d’interés perigitant.

o Hoteleria i restauracio: relacio d’espais destinats a satisfer les neegssi
basiques dels viatgers, amb indicacié del tipustdldiment, franges de
preu, particularitats, dades de contacte, etc.

o Agenda preséencia destacada d'una agenda actualitzaddivitats en el
municipi.

3.3. Avaluacio de la web: la usabilitat

A partir de les senzilles i esteses tesis de Niélsaltres autors més especialitzats en la
tematica que ens ocupi@s factible parametritzar quines sén les variablpsntuar en

° Borge, Rosa. “La participaci6 electronica: estatalqiiestio i aproximacio a la seva classificadioP:
revista d’Internet, dret i politicgen linia], nim. 1 (2005). http://www.uoc.edu/idgtat/borge.html

19 En una bustia creada a I'efecte al servidor Hdirivax Garciapregunta a I'ajuntameritBenvolguts
Srs., Properament necessito fer obres en el meitidtgd i m'agradaria saberquines sén les gestiams
hauria de venir a fer a I'Ajuntament per podeatites endavant.Moltes graciesil dia 10 de gener de
2006 es van realitzar totes les consultes.

1 Segons el Termcahitp://www.termcat.ndf és la qualitat d'una pagina web o d'un progriafioamatic
de ser facil d'usar i de tenir en compte aspectesara la llegibilitat dels textos, la rapidesdalbaixada
d'informacio, la manejabilitat i la capacitat défar les necessitats de l'usuari.

12 Nielsen, JakobUsabilidad: disefio de sitios weMadrid: Prentice Hall, 2000.

13 D'expertesa destacable és I'article: Marcos, Min@a; Rovira, Cristofol. “Evaluacion de la usatsikit
en sistemas de informacion web municipal€ngreso ISKO-Espaf{@® : 2005: Barcelona) p. 415-432.
http://www.mcmarcos.com/pdf/2005_evaluacion-muratag-isko.pdf aixi com [I'exhaustiu Zapata,
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el disseny de les pagines web, tenint en comptedesssitats d’usabilitat dels usuaris.
En el cas dels ajuntaments, amb usuaris procederits el ventall educatiu i social del
cens, cal augmentar-ne la sensibilitat del diss#myalhora que complir la legislatté
vigent al respecte.

Llistem a continuacio els parametres avaluats:

* Disseny

o Colors: els elements que es visualitzen a la pagina waheio una carta de
colors harmonica que permet el contrast entre dagtafia i el fons de
pantalla, els diversos marcs que la componen, etc.

o Tipografia: el cos i font de la lletra emprada en els diverspartats del
municipi virtual és coherent en el conjunt, deftigie I'Gs arbitrari de les
tipografies.

o Estil: la pagina web té un estil propi que conjuga @$selements que la
formen i els respecta en tota la seva extensiofupditat.

o Llei 34/2002: la pagina web compleix els preceptes i recomanacio
estandard per permetre la correcta lectura. Entepema minims la
possibilitat de canviar voluntariament de mida ce$ tipografic, versions
paral-leles en text, etc.

* Navegacio

0 Menus. es presenta un sistema de menuds conceptuals gilizea la
navegacio interna pels diversos apartats de la r@epectant els principis de
jerarquia, sinonimia, associacio, que permetin sifogic dels conceptes i
categories que es presentin.

o Ruta: preséencia de I'eina de ruta amb hipertext pelifacia localitzacio,
tracabilitat i navegacio interna del visitant awab, evitant la sensacié de
“pérdua” o desorientacio propia dels llenguatgéspdrtext.

o0 Mapa: presencia de I'eina de mapa hipertextual de resiéger visualitzar
i accedir de manera logica i rapida a un espairebnie la pagina web sense
necessitat d’explorar pels diversos menus delrsate

o Buscador facilitat d'un eind® Gtil de cercador a text lliure entre els
continguts del recurs digital per garantir un accégid, en llenguatge
natural, als diversos apartats de la pagina web.

* Actualitzacio

Monica; Jiménez, Eva. “Arquitectura de la inforngaciusabilitat als llocs web de I'administracio &bc
catalana”Jornades Catalanes d’Informacié i Documentadés : 2004: Barcelona). Barcelona: Col-legi
Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catgan 2004. ttp://www.cobdc.org/cgi-
bin/intranet/actesdoc.pl?page=9JCD/gestio/pagl @1pti@-

14 Espanya, “Ley 34/2002, de 11 de julio, de sergigie la sociedad de la informacién y de comercio
electrénico”,BOE, num. 166 (12/07/2002). La disposicié adicionalgciena conté la part dedicada a
I'accessibilitat per a les persones amb discapdaidbedat avancada a la informacié proporcionagia p
mitjans electronics. De manera certament eterigfeseix a que les administracions publiques adapta
les mesures necessaries perque les seves pagihesigue accessibles a aquestes persones, “d'acord
amb els criteris d’accessibilitat al contingut gefirment reconeguts”. Si assenyala explicitamentiaitza
limit: el passat 31 de desembre de 2005. El congplirde la Llei, doncs, hauria d’estar garantir |per
administracions locals.

' a prova, en cas d'existir el buscador, incloiasicerques aleatories (“alcalde”, “horari”, “urtsame”)

i revisio de l'ordre d’aparicio dels resultats,iasem la seva pertinenca.
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o Qualitat dels enllacos els diversos enllacos interns i externs funcionen
correctament i amb la destinacio per a la que btat ereats.

o Continguts actuals la pagina web, en genéric, mostra uns continguts
adequats al moment de la visita i les dates qusteonren els documents
publicats s6n properes en el temps.

» Autodescripcio

o Autoria: preséncia destacddale la instituci6 i/o creadors de la pagina web
a la portada de la mateixa, facilitant la idensificd al visitant.

o Titol a metadades:I'etiqueta de titol és la part de contingut mépantant
per a la recuperacio d’informacio per mitja delscadors d’Internet. La
preséncia d’almenys el nom del municipi de maneeguivoca i sintética
ajuda als cercadors a localitzar un recurs digitaés important, donar pes
en els resultats obtinguts en una cerca.

o Metadades adequadespresencia i Us de metadades (descripcio, creadors
paraules clau, et€) de manera correcta afavoreix la descripcié V@it
del recurs i les possibilitats de recuperacio et gels cercadors d’'Internet.
S’ha puntuat I'is de més d’'una metadada.

4. Ajuntaments a Internet: analisi a les comarquede Girona 2006

Mitjancant un full de calcul Excel que incloia tefs ajuntaments de la demarcacio de
Girona i tots els parametres de valoracié preserddia realitzat I'analisi durant la
primera quinzena del mes de gener de 2006.

Es van cercar les adreces web dels 221 municipieraador Googf& prenent com
pagina de referencia aquella que fos I'oficial’dgihtament del municipi en questio. Es
van comprovar les adreces i es van descartar agugdigines web majoritariament en
construccio.

S’ha avaluat 154 seus wWeépb que corresponen al 70% dels ajuntaments de les
comarques de Girona. La comparativa amb |'antedetudi és inevitable: 125
ajuntaments més que el 2001 tenen web propia.

® A Internet els aspectes relatius a la fiabilitat ld informacié sén claus: una pagina web d’un
ajuntament no pot ser suplantada per una web Metbaadtre proposit (turistic, anecdotic, etc.) coalftei

del municipi, amic de la tecnologia, etc.), perifas i acceptables que siguin les intencions déestsi
ultims.

" Conjunt dels elements de metadades del Dublin Géeesié 1.1: Descripcié de referéncigen linia].
Barcelona: Biblioteca de Catalunya, 2001. [ConsL&1/2006]http://www.gencat.net/bc/dces.htm

8 Les web del SIAL Http://www.municat.ne}/ i de la Diputacié de Gironahitp://www.ddgi.e¥
segueixen, cinc anys més tard, sense presentdadies de les webs municipals de manera exhaustiva o
en casos, correcta.

¥Vegeu a I'annex nim. 1 el llistat dels ajuntamewsluats i les puntuacions de I'avaluacié, aixnhda
posicio en el ranquing i la comparativa amb la @ésen I'any 2001, quan s’escau.
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Figura 1. Webs d’ajuntament a les comarques derairo

Ajuntament
sense web
30%

Ajuntament
amb web
70%

Pel que fa a la demograffadels ajuntaments analitzats, i com apunta la &gits
ajuntaments més grafi{que tenen més recursos) presenten més habituafragimes
web.

Figura 2. Webs d’ajuntament, segons el nombre dthats del municipi
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En aquestes webs els resultats sén desiguals. iRemmassa. Segons l'avaluacio
realitzad&®, només 2 dels municipis tenen una realitzacié aprsiderem globalment

2 Amb les dades de 2005, la demarcacié de Giror221émunicipis: Girona, amb 83.531 habitants; 4
municipis de més de 30.000h.; 23 d’entre 5.000.0@0h.; 15 d’entre 3.000 i 5.000h.; 118 de 300 a
3.000h.; i 61 municipis de menys de 300 habitants.

2L Entenem que el cas de la capital del Pla de Iifystanyoles (16.938 habitants, dades de I'any 2005
és insolit: web en construccié en totes les visitaditzades préviament al test (desembre de 2005)
durant el test (1 al 15 de gener de 2006), aixi earel moment de presentacio de l'article (2 deciete
2006). Se'ns informa via telefonica que és preergre un i dos mesos de web “tancada per obres”.
Lamentablement, en l'estudi de 2001 Banyoles, amatafRigell, eren els municipis amb nombre
significatiu d’habitants que no tenien web. Cingsamés tard, mentre que Palafrugell encapcalaubdct
ranquing de webs municipals, la ciutat de Banységgieix sense poder ser avaluada.
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incorrecta. Fins a 24 seus web han estat consierad el ventall de la puntuacié
maxima, i la resta, 128, es troben a diversos pdinisa realitzacio suficient. En la
comparativa del capitol 5 es veuran les diferén@ete aquesta valoracid i la
precedent, de I'any 2001.

Figura 3. Resultat global de les webs d’ajuntaneelds comarques de Girona

83,1%

15,6%

1,3%

ey

Realitzacio incorrecta Realitzacio suficient Realitzacio bona

Els resultats ens permeten ser optimistes: la magajuntaments virtuals de les
comarques de Girona tenen pagines web que globalomnpleixen els requisits
minims del que, entenem, cal demanar a un ajuntaviteural. Els ajuntaments gironins
han dut a terme un esfor¢ considerdbleer estar presents a Internet. Ser del tot
operatius i ambiciosos que es podria esperar estigise com la informacié del

2 Hem avaluat els llocs web de (ordenats per la pamtuacio global) Palafrugell, L'Escala, Torroel&a
Montgri, Girona, Santa Cristina d'Aro, Maganet @&elva, Llagostera, Celra, Figueres, Sant Jodasde
Abadesses, Blanes, Forallac, Molld, Sils, Castilti® d'Aro, Vilafant, Campllong, Osor, Begur, LalV/
d'en Bas, Olot, Vilablareix, Vilobi d'Onyar, Aigusa (tots amb realitzaci6 bona); Les Preses,
Fontcoberta, La Vall de Bianya, Vilabertran, Angl¥®reres, Llanca, Palamés, Les Planes d'Hostoles,
Ogassa, Brunyola, Ripoll, Porqueres, Sant MartiLtlamena, Setcases, Foixa, Hostalric, Peralada,
Portbou, Breda, Salt, Agullana, Castellfollit deRaca, Cornella del Terri, Lloret de Mar, Sant &eale
Guixols, Sant Climent Sescebes, Cassa de la Sebstell6 d'Empuries, Gombrén, Verges, Planoles,
Puigcerda, Sant Gregori, Sant Julia del Llor i BatipEl Port de la Selva, Viladamat, Argelaguertibo
Flaga, Sant Feliu de Pallerols, Vallfogona de RgslCamos, Palol de Revardit, Vidra, Garriguebant
Joan les Fonts, Fornells de la Selva, Riudaura, pdawanol, Bellcaire d'Emporda, La Tallada
d'Emporda, Bescand, Besall, Sant Jaume de LliEm@anals de Cerdanya, Llers, Queralbs, Susqueda,
Colera, Sales de Llierca, Jafre, La Pera, Palar;sRtudellots de la Selva, Sant Miquel de Campmajo
Ullastret, Llado, Maia de Montcal, Vilajuiga, Cagmn Sant Aniol de Finestres, Vilamaniscle, Cenea d
Ter, Espolla, Montagut, Ordis, Sant Ferriol, Sesinyall-llobrega, Cadaqués, Tossa de Mar, Alp,
Macanet de Cabrenys, Sant Hilari Sacalm, Pau, Bor8liblcies, Colomers, Santa Coloma de Farners,
Santa Pau, La Cellera de Ter, Cistella, Madrema@yespia, Darnius, La Bisbal d'Emporda, Meranges,
Sant Pau de Seguries, Camprodon, Llivia, Caldesvidrvella, Sant Pere Pescador, Gualta, Das,
Espinelves, Pals, Biure, Viladrau, Tortella, Mier€anet d'Adri, Capmany, Vila-sacra, L'Armentera,
Viladasens, Bolvir, Vilalr, Roses, Cantallops, Sanlia de Ramis, Beuda, Campelles, Sant Joan de
Mollet, Sant Marti Vell, Juia, Toses, Terrades (anetultat de realitzacié suficient); i Llambille€uils
de Cerdanya (realitzacio incorrecta).
% La Diputacié de Girona ha facilitat una eficagriléa de treball, i espai al servidor propi, a tsol
ajuntaments de petites dimensions que presentea @mbectes. Malgrat que el model actual ha de ser
sensiblement millorat, és un pas a partir del deaknvolupar eines més efectives.
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consistori i els tramits en linia, la participaci@itadana, o el turisme que pot atraure
una web atractiva, son passes futures que so6n npéspade complir-se als nivells
exigibles a gener de 2006.

Destacat a item:

En els darrers cinc anys, els ajuntaments gironinhian dut a terme un esforg
considerable per estar presents a Internet. El futupassa per ser més operatius i
més ambiciosos en el disseny i els continguts.

Nogensmenys una analisi més focalitzada d’aquestdtats globals permet observar
buits importants en continguts i en la usabiliedes pagines web.

4.1. Informacio sobre el municipi
La informacié sobre el municipi que es presenta wéb és el minim a demanar a les
pagines que s’han analitzat. Nom del municipi,dniati composicié demografica son

algunes de les questions avaluades.

Els millors: Aiguaviva, Blanes, Castell-Platja d®ir9 municipis més han empatat en la
puntuacio maxima.

4.1.1. Nom del municipi

Figura 4. Preséncia destacada del nom del municipi

96,1%

0,0% 3,9%

Realitzacio incorrecta Realitzacio suficient Realitzaci6 bona

Logicament, I'apartat dedicat a avaluar la presedel nom del municipi en la web que
li és propia és un parametre reeixit. Una puntuaogéhor ha estat atorgada en casos
d’'un disseny tipografic que entorpeix la lecturaa (\all de Bianya, Ripoll) o en
combinacio de colors que la dificulta (Alp, Calon@egur, Verges). El cas de Santa
Coloma de Farners és més complex: existeixen debs sobre el municipi (una visita
completa permet identificar facilment quina és tadpiida pel consistori), i ambdues
empren I'escut oficial.

4.1.2. Situacio geografica
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Figura 5. Explicacié detallada de la ubicacié geafica del municipi

48,7%

37, 7%

13,6%
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La puntuacié ha variat entre un text somer on ga¢h comarca en la qual s’ubica el
poble fins a diversos mapes de situacio i dadesives als accessos en transport public
o privat. Municipis com Puigcerda, Olot, Beuda, BRsbal d'Emporda o Caldes de
Malavella, no donen informacié sobre on s’ubiquezogyaficament. De manera
suficient Bellcaire, Besall o Argelaguer. | LlorBprtbou o Setcases son exemples de
bona practica, tot facilitant informaci6 relativala situacié geografica i accessos.
Tanmateix a destacar els casos de Salt, amb uadmercde rutes del municipi, o
Riudellots, on s’indica els transports que faailita connexié a Girona. Un altre bon
exemple és la web de Llagostera, que a més de alérgmafica, inclou la mobilitat
sostenible com a eix destacat.

4.1.3. Dades demografiques

Figura 6. Xifres, grafics i dades orientats a degE demograficament el municipi

60,4%

28,6%

11,0%
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Un dels punts on hem detectat una menor atenciérglecn una gran part de les webs
consultades no apareixen dades del nombre d’h#bitienla poblacio ni d’altres dades
basiques. En aquest sentit, municipis de midedepetiom per exemple, Palol de
Revardit o Sant Climent Sescebes inclouen estqdésti molt detallades (poblacio,
societat i economia amb els seus respectius grafizsntre que altres municipis de
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mida meés gran com Roses o0 Sant Feliu de Guixofmesenten cap dada similar. Sant
Hilari Sacalm conté un enlla¢ a I'ldescat (InstiiiEstadistica de Catalunya), pero resta
inactiu. Les webs que utilitzen la plantilla deDgutacio de Girona solen incloure una
dada, ni que sigui minima i no molt recent, endidgt d’informacio.

4.1.4. Historia del municipi

Figura 7. Informacio relativa a la historia del migipi

55,2%

29,2%

15,6%

Realitzacio incorrecta Realitzacio suficient Realitzacié bona

Destaquem I'encert de les webs que utilitzen latpla facilitada per la Diputacié de
Girona d’incloure un apartat d’aquest tipus quetemmes generals, esta ben tractat.
Ressaltem tanmateix iniciatives que pretenen amaenitexplicacio de les noticies
historiques del seu municipi amb dades curioséstiedes mes rellevant pel visitant de
la web. Un bon exemple el trobem a Castellfollitldéroca amb preguntes del tipus
“Coneixeu l'origen de X?/ la historia de Y?/ pereghi ha un rellotge de sol a Z?".
Vilamaniscle inclou una part dedicada a I'origehram de les cases, i son nombrosos
els casos (Sant Joan de les Fonts i Sant Miquelatapmajor, entre d’altres) que
contenen un apartat dedicat als personatges riésush les Preses hi ha un capitol amb
format sonor (real audio) per al folklore populgue es combina amb el relat dels fills
adoptius. Port de la Selva, Macanet de la Selvass& sén altres exemples de bona
practica, amb bibliografia sobre el municipi, fat@fies de la historia del poble, o
hemeroteca tematica. En la gran majoria de wehsliestes, aquest apartat es cobreix
amb breus referéncies historiques similars a lespqarien apareixer en l'article d’'una
enciclopéedia general.

4.2. Informacio sobre el govern del municipi

Es 'apartat que pot diferenciar més la informami@ ofereix una web oficial municipal
respecte les altres webs que parlin del municiguifels organs de govern tenen una
plataforma perfecte per mostrar la seva activitaitigiana i interactuar amb els seus
conciutadans o visitants. Tant les caracteristigsésicturals de la pagina web com el
seu disseny determinen rapidament el grau d’intguésdesperta per un govern concret
el tema dels seus serveis virtuals. Clarament hinbaicipis que opten per oferir una
finestra oberta a la gesti6 municipal. En el ranguilels millors, Girona, L’Escala,
Llanca i Santa Cristina d’Aro han empatat en latpacié maxima.
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D’altra banda, sorprén com moltes webs municipaksgndeixen d’aquest tipus
d’'informacié (exemples de Platja d’Aro o Roses,rentltres), perdent, d’aquesta
manera, una ocasio important de mantenir infornaatbapoblacio i fer-la complice de
les decisions municipals, alhora que en paraléetign I'oportunitat d’alleugerir les
tasques d’atencio presencial dels ajuntaments.

4.2.1. Salutacio de I'alcalde

Figura 8. Salutacié de I'autoritat maxima del mupic
56,5%

40,3%

3,2%

Realitzacié incorrecta Realitzaci6 suficient Realitzacié bona

Malgrat ser un item facil de resoldre i que dorgbilitat al govern del consistori, un
40% dels municipis obvia aquesta informacié de bwjuda a I'espai web que es
consulta. En contrapunt, municipis com Argelagu&aot Marti de LIémena opten per
fer una presentacié conjunta signada per tots egédors. A Salt la salutacié es
completa amb articles de I'alcalde publicats arknsa. Porqueres €s un altre exemple
de bona practica.

4.2.2. Grups de govern

Figura 9. Relacio sistematica de les persones éeggdemocraticament per representar
el govern del municipi

64,9%

20,8%

14,3%
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Creiem que un dels punts claus d’'una web oficiahdijuntament és donar visibilitat al
govern municipal i als representants democraticamlegits de la ciutadania. Aquesta
visibilitat comenca per una presentacio de lesrelifis arees en que s’organitza el
govern i les dades per contactar-hi. Una bona ptasi® d’aquesta informacié ens
I'ofereix, per exemple, la web de Llagostera, quedu informacié també dels grups de
I'oposicié. A Vilafant excepcionalment I'apartatt&snactiu. La Vall d’en Bas ofereix
les adreces particulars dels regidors, en un exed& proximitat que pensem cal
destacar. A Palafrugell s’hi mencionen els anticaldes (cas Unic a tota la demarcacio)
i a Ripoll s’hi explicita un breu curriculum delsgidors que permeten el visitant saber
el perfil de les persones que governen. Santail@xigtAro és també un bon exemple,
mentre que la majoria de webs purament turistiqueas, Castell-Platja d’Aro o Roses,
no en fan cap referencia. No hem trobat en capadaigs analitzats informacio relativa
a la remuneracio que perceben els carrecs putdida geva dedicacio.

4.2.3. Organigrama

Figura 10. Llistat organic dels departaments o s&s\del consistori
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Per facilitar el contacte i el coneixement de lésrdnts arees municipals, €s important
utilitzar eines i llenguatges facils per arribapéblic potencial d’aquestes webs. Santa
Cristina d’Aro, per exemple, estructura molt bé esja informacié i dirigeix facilment
al seu visitant a I'area municipal que més l'ingsee oferint sempre facilitats per
contactar amb cada area, incloent correus elecsémoms de contacte. A mencionar
el cas de Planoles, on s’hi mostra una simpatiGtgende la persona que exerceix
d’administrativa a I'ajuntament, o sigui, el referger als veins en les seves relacions
amb el consistori.

4.2.4. Correus de contacte
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Figura 11. Directori o preséncia dels enllacos aled adreces de correu electronic
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En aquest punt hem valorat la quantitat i qualtatla informacié que les webs
ofereixen. Dels directoris amb un llistat de tots eorreus electronics passant pel
recordatori dels correus a les diferents areesvese Massa sovint s’ha fet dificil trobar
el correu electronic principal de contacte amb ehitipi —informacié general-. No ha
estat el cas de les webs amb plantilles de la Bgp@itde Girona. Tanmateix, només 24
webs analitzades obtenen la maxima puntuacio der 2nploure de forma eficient i
detallada aquesta informacio. D’aquestes 24 welis rmaajor puntuacio hi trobem tant
municipis capitals de comarca —La Bisbal d’Empofeigueres, Olot o Girona-- com
pobles amb un nombre d’habitants més reduit —Aigaast. Julia del Llor i Bonmati o
Verges-. Castell6 d’Empuries no presenta correwcatgacte, com tampoc no ho fa
Vallfogona de Ripollés, que en canvi si permet p@iéamb concrecio I'horari
d’atenci6 al ciutada de I'alcaldessa.

4.3. Informacio sobre els serveis del municipi

Un dels punts que requereixen més treball a I'iiwradissenyar una web municipal.
Unificar i estructurar la informacié sobre els s@$vmunicipals, que sobretot en
municipis de més de 5000 habitants, creixen coatirant, fruit de la vitalitat i evolucid
del municipi. Aqui es recullen la transparencial@ccio de govern, aixi com les
accions substitutives de la visita presencial,@ait d’atencio al public.

Els millors: segons la puntuacié obtinguda, Llagmst Anglés, La Vall de Bianya,

Cassa de la Selva i Girona.

4.3.1. Acords de govern
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Figura 12. Publicaci6 de les actes i acords de gove
64,9%

29,9%

5,2%
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Les facilitats que ens ofereixen programes deibligtido gratuita com I’Adobe Acrobat
per editar i intercanviar documents, distribuirg-lEmb seguretat i de forma fiable, ha
facilitat als ajuntaments la tasca de penjar a ¢éb wota mena d’acords de govern —
sobretot actes de plens-. Malgrat aix0, encara @ dels municipis no ofereixen
aquest servei des de les webs. Per contra, Llaggstesenta la seva documentacio des
de I'any 2000, Sant Julia de Ramis no ho fa, pepesnet I'accés a una web paral-lela,
molt completa, dedicada al POUM. Sant Gregori dar@es a les analisis d’aigles del
municipi. Sant Joan de les Abadesses i Susquedbétadn bons exemples. Com
I’Ajuntament d’Angles, que ofereix els seus ples®ibé en fitxers audio.

4.3.2. Calendari del contribuent

Figura 13. Detall dels deures de contribucio

39,6%
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Un 71,4% de les webs analitzades ofereixen unaupardt suficient o bona en aquest
apartat. Malgrat que el nostre estudi es va realit@ primera quinzena de gener de
2006, només hem trobat un municipi, el de Mollé guté penjades les dades del 2006
(Ordenances fiscals 2006). Vilabertran, Bescargni 3oan les Fonts inclouen una eina
de simulacié d’'impostos.
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4.3.3. Impresos de tramits

Figura 14. Possibilitat de descarrega o complimeals documents d’Us del ciutada
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Hem trobat webs amb un espai propi per a descarisgaesos per tramits i altres
webs que faciliten els impresos de forma normaldzamb la informacié de les
diferents arees. Palafrugell i Aiguaviva son bomnengples. Peralada permet les
inscripcions a les activitats ladiques i formatipes aquesta via.

4.3.4. Tramits en linia

Figura 15. Possibilitat de gestionar tramits peadlectronica
66,2%

23,4%

10,4%
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A diferencia del 23,4% de webs que obtenen unaifma&ié bona en l'apartat
d'Impresos de tramit, en aquest apartat que demanssegon nivell d'accés i
interrelacio, només un 10,4% de les webs analitzade qualifiguen com a bones.
Malgrat haver transcorregut 5 anys des del nostneep estudi, la finestreta Unica de
I'administracié local és encara lluny de fer-selitea Nogensmenys, ja comencem a
trobar bons exemples: trobem un cataleg molt camgle tramits en linia a la web
d’Olot, L’Escala, Campdevanol, o Cassa de la Sebmpé com exemple, Cornella del
Terri que dissenyada sota la plantilla de la Dipigtale Girona ja té en compte el
TRAM i ofereix molta informacié de tramits.
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4.3.5. Equipaments municipals

Figura 16. Relacié exhaustiva dels ens en els aquticpa I'ajuntament
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Ens trobem aqui una oportunitat guanyada o pergdadals diferents politics i tecnics
municipals per publicitar i rendibilitzar els egaipents municipals.

Ha sigut un dels punts on genericament hem trol&st dades tot i que no sempre
s’estructuren de forma facil i clara per els visisa Només 8 municipis (entre ells Roses
o Peralada) no ofereixen cap tipus d’informaci@euest punt. En contrapartida trobem
webs com la de Girona, que ofereixen molta infoithaenolt completa sobre els seus
equipaments. Sant Julia de Llor i Bonmati tambémsodelics, com el Port de la Selva,
que explica abastament la seva biblioteca. Vilaswd®i que no compta amb aquest
equipament, remet als pobles més propers quetshen.

4.3.6. Empreses i serveis ho municipals

Figura 17. Llistat exhaustiu de les empreses iagrde naturalesa no publica
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Tenir en compte la idiosincrasia del municipi, ofen espai a les empreses i serveis
localitzats al propi municipi ofereix valor afegé les webs municipals. A tall
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d’exemple, la web municipal de Llanca ofereix unand guia comercial, 0 més
somerament Sant Climent Sescebes. Santa Cristita dCampllong ofereixen borsa
o clubs de la feina. Girona té aquest apartat dedgrat amb excel-léncia. En la
vessant a millorar, Palamés no fa cap menci6 aphal ubicat al municipi.

4.3.7. eDemocracia

Figura 18. Gradacio del nivell d'impuls a la pari@cié ciutadana
92,9%

0
5,2% 1.9%
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Sense lloc a dubtes, el punt pitjor valorat deltreosstudi. La interaccio amb les webs
municipals gironines i la participacio ciutadana pquest mitja queda encara lluny.
Llagostera (votacio vinculant sobre la ubicacio tdelatori, o participacio en el disseny
de la festa major), Aiguaviva i Angles (enquestesotacions al forum, a meés

d’estadistiqgues d'us de la web) sén els Unics nipisiamb una qualificacio alta, amb

enguestes i consultes vinculants. Altres casostaplen aquesta direccio, com La Vall
de Bianya (forum per destinar el 0,7% a cooperac&obre el compostatge), Santa
Cristina d’Aro (pressupostos participatius), Plasofprojecte i al-legacions al tunel de
Toses), Celra (web convidada), Riudellots (espaaferiudellonautes), Castellfollit de

la Roca (forum) o Girona (barometre setmanal d’idpin

4.3.8. Atenci6 ciutadana
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Figura 19. Temps de resposta a una consulta peeaoglectronic
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Realitzacié incorrecta Realitzaci6 suficient Realitzacié bona

Un total de 58 respostes als 154 correus elecsoainviats (via correu electronic

generic d'informacié o via formulari). 44 municipi&n respondre en menys de 48
hores i els seglents 13 municipis adjuntaven dontan® o adrecaven a la seva web:
Campllong, Foixa, La Bisbal d’Emporda, Campdevar@@iespia, Celra, Caldes de

Malavella, Flaca, Puigcerda, Tossa de Mar, Riutell®eralada i Cadaqués (aquest
altim i dos municipis més amb més de 72 hores drité de resposta). Una mencié a

part mereix la resposta del municipi d’Ordis, qaé ¥enir problemes amb el servidor

de correu electronic i excusaven el retard endpasta.

Remarquem que 3 capitals de comarca no han cantédtat, Girona, Figueres- ni
municipis amb webs ben treballades i de poblacidu pextensa com Palamas,
Palafrugell, Lloret de Mar o Blanes.

4.4. Informacié d'interés turistic

Una de les diferéencies més clares respecte adiedéufa cinc anys és el pas que han fet
moltes webs municipals de ser mers catalegs ugisti oferir informacio dels seus
serveis municipals. L'experiéncia en el camp detaeturistic de moltes poblacions
gironines fa que aquest apartat resulti sovint toeballat. Malgrat aixo, continuem
detectant un déficit en la informacié en altreadfgées que no siguin el catala .

Els millors: Blanes, Castell6 d’Empuries, CastddtR d’Aro i 10 municipis més han
empatat en la puntuacié maxima.

4.4.1. Llengues
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Figura 20. Preséncia de continguts suficients endlies addicionals al catala

77,3%
15,6%
7,1% -
Realitzacié incorrecta Realitzaci6 suficient Realitzacié bona

Només un 22,7% de municipis ofereixen la informamdalguna altra llengua a banda
del catala i només 24 municipis ho fan en algueaglia estrangera. Sorprenen casos
com el de Cadaqués, municipi turistic i d’intere#wral sobrer per no presentar cap
tipus de facilitats idiomatiques. Per contra, lexde de Figueres, que inclou la
traduccié al rus bona part dels seus contingutsllAl’exemple, citem bones practiques
de municipis de dimensions reduides que inclouaduticions a 3 o 4 llengues:
Castellfollit de la Roca, Sant Joan de les AbadgsSastellé6 d’Empduries, Sant Pere
Pescador, Llanca o Hostalric. Calonge presentareu&ngiies pero sén encara
innactives.

4.4.2. Atractius turistics

Figura 21. Relacio dels recursos propis del patnmingdel municipi
74,0%

20,1%

5,8%
1

Realitzacié incorrecta Realitzaci6 suficient Realitzacié bona

El 74% de resolucions bones parla per si sol. Eesiqpunt ha ajudat molt el servei de
les plantilles ofertes per la Diputacié de Giroaiaj com la creativitat dels dissenyadors
de la web: La Bisbal d’Emporda (webcam sobre Iggldel Castell), Sant Aniol de
Finestres (patrimoni), Planes d'Hostoles (senda)srPeralada i Agullana (rutes),
Puigcerda (webcam, pero en construccio), Figuereteq pel patrimoni), Verges
(enllagos a dues de les seves icones més conediisst lach i la processo), o Roses
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(molt completa, amb reportatges en video inclodas)lallada d’Emporda presenta en
la portada una frase de promocié que recorda gasipublicitari.

4.4.3. Hoteleria i restauracio

Figura 22. Relacié d’espais destinats a satisferriecessitats dels viatgers
37,0% 37,7%

25,3%

Realitzaci6 incorrecta Realitzacio suficient Realitzacié bona

En aquest punt hem trobat molta disparitat: des3d& de webs que obvien qualsevol
informacio al respecte, al tractament detallat ulitgments com el de Girona, que
permet triar, per exemple, el directori dels s@astaurants per la tipologia de cuina que
ofereixen. Planoles inclou receptes de cuina tgsqgle la zona, i Vidra zones d’esbarjo
del terme municipal, completades amb els detalls@@npings i hotels.

4.4.4. Agenda

Figura 23. Preséncia destacada d’una agenda adizedia
46,8%

29,2%

24,0%

Realitzacié incorrecta Realitzaci6 suficient Realitzacié bona

El criteri que ens marcavem era prou restrictiu gescartar totes aquelles agendes
municipals no actualitzades, que oferien una singa@scripcié de les festes locals
geneériques, sense cap treball al darrera per ofigésrconcrecio. A més, les dates en que
feiem I'estudi —pels volts de Nadal, amb les atdiei que aquestes festes generen- es
donaven a facilitar-nos la visualitzacio d’aquéastarmacio. Aixi, malgrat trobar-nos
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amb exemples negatius com el municipi de La Peranmara tenen penjada I'agenda
2004, també ens trobem bons exemples, com la wdbatidrugell, que inclou a la
pagina principal l'apartat de ‘Proxims actes’ meésauagenda d’activitats amb
informacié completa. Sant Gregori publica I'agerstapdf. Entre d’altres, Sant Pere
Pescador o Vallfogona de Ripollés presenten lagitats de Nadal. Porqueres informa
de la recollida dels envasos de cava. Santa Pan,dtaltres municipis garrotxins,
comparteixen I'agenda cultural de la comarca. Irealt, esmentar que a Roses ja €s
publicada la informacié —molt extensa i atractivalativa al Carnaval de 2006.

4.5. Disseny

El disseny d’'una web, com de la resta d'institusionempreses, no és tasca facil. Cal
arribar a I'equilibri entre el disseny i la funcalitat del producte, tot respectant els
requeriments minims pel que fa necessitats delarissamb discapacitats de visio.

Davant del dubte, els autors del present estudimaoen I'aposta per la web funcional,

apta per a tots els publics.

Els millors: amb empat en la puntuacido maxima AsgléEscala i Vilablareix.

4.5.1. Colors

Figura 24. Carta de colors harmonica

87,0%

13,0%

0,0%

Realitzacié incorrecta Realitzaci6 suficient Realitzacié bona

El fet de no puntuar cap web com a incorrecta reofardeixar de destacar que hi ha
encara feina a fer a nivell del disseny de coloabus de la programacio en Flash, per
exemple a la web de Llambilles 0 en menor mesui@idma i Puigcerda, porta que la
opcio de poder canviar el color dels fons de pbe#taho generi cap valor afegit al
visitant. Tampoc ens serveix de bon exemple la deslBlanes amb molts aspectes de
disseny de la carta de colors a millorar.

4.5.2. Tipografia

Figura 25. Cos i font de lletra coherent en el aorij
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84,4%

13,6%
1,9%

—
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Només 3 webs han estat puntuades amb una redlitmacirrecta a causa de I'abus de

tipografies variades dins d’'una mateixa web, oifleildectura per la propia naturalesa
de la font emprada.

4.5.3. Estil

Figura 26. Estil propi que conjuga els elements fprenen la pagina web
66,2%

32,5%

1,3%

—

Realitzaci6 incorrecta Realitzacio suficient Realitzaci6é bona

Valorem positivament l'originalitat de la web del®gossiblement en una fase de
disseny avancada de la resta, malgrat estigui lghalv en construccié. Setcases,
Tallada d’Emporda, La Vall d’en Bas, Beuda, CampaeN, Campllong o Sant Joan de
les Abadesses sén exemples de bona practica. AtlderMar el conjunt del disseny és
molt millorable. Sant Julia de Llor i Bonmati apogiel disseny pur i dur, en detriment
de la usabilitat, i a Blanes hi ha faltes d’ortdigr&vidents. Altres webs, com Tossa de

Mar o Girona, tenen dues parts diferenciades @dinsdteixa web, que caldra unificar
per presentar un estil harmonic a tot el conjunt.

4.5.4. Llei 34/2002
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Figura 27. Compliment dels preceptes i recomanacestandards

96,8%
0,00/0 3,2%
e
Realitzacié incorrecta Realitzaci6 suficient Realitzacié bona

Malgrat el text clar de la Llei, només a Anglesgie I'Escala, Sant Feliu de Guixols,
Palafrugell i Vilablareix s’han tingut en comptecifdats per a lectors amb problemes
de visio. En representacié de les pagines avaludidenrrectes, Macanet de Cabrenys
és una web “invisible” per als navegants cecs.

4.6. Navegacio
Globalment, I'apartat pitjor valorat de I'estudialpractica inexisténcia, quan no
funcionament defectuds de les eines més comuneswegacio, es fa palesa en la

puntuacio detallada.

Els millors: segons la puntuacié obtinguda, Cekagueres, Macanet de la Selva,
Palafrugell, Forallac i Santa Cristina d’Aro.

4.6.1. Menus

Figura 28. Sistema de menus conceptuals que agiliez navegacio interna

87,7%

11,0%
1,3%

Realitzacié incorrecta Realitzaci6 suficient Realitzacié bona

El menu és 'eina de navegacio més emprada eroldupcio de pagines web. Permet
accedir rapidament als continguts que s’hi preserdies’utilitza una gestio logica del
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que es presenta. L'aplicacié d’aquesta eina ésaffiint positiva. S’ha penalitzat els
casos de Puigcerda, Caldes de Malavella o Llorepmsentar menus conceptualment
il-logics o0 amb massa epigrafs. Osor és exempb®ka organitzacio.

4.6.2. Ruta
Figura 29. Presencia de I'eina de ruta amb hipetrtex
76,0%
17,5%
6,5%
Realitzacié incorrecta Realitzaci6 suficient Realitzacié bona

La ruta permet el navegant ser conscient en tot enbmn quin apartat de la web es
troba, facilitant-ne a més el retrocés o avancaddes pagines que visita. La realitzacié
d’aquest parametre és globalment negativa perste essent els exemples de bona
practica Olot i Palafrugell.

4.6.3. Mapa
Figura 30. Presencia de I'eina de mapa hipertextual
94,2%
1,9% 3,9%
m— 4 I 00
Realitzaci6 incorrecta Realitzacio suficient Realitzaci6 bona

Només 6 webs s’han qualificat amb la millor punibaen una de les eines més
interessants en casos de pagines amb informacensittiples arees, com poden ser
les pagines oficials dels ajuntaments. Destaquesbsceom els de Girona, que malgrat
oferir aquest recurs, ho fan d’una forma que hensiderat massa detallada i que va en
detriment de la funcié primogeénita d’ajuda a laegacio dels mapes hipertextuals.
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4.6.4. Buscador

Figura 31. Facilitat d'una eina 0til de cercadortext lliure

89,0%
4,5% 6,5%
Realitzaci6 incorrecta Realitzacio suficient Realitzacié bona

La majoria de buscadors que ens ofereixen webs apals son ineficients i no

responen a criteris de cerca empirics. No hem purtaint el fet que es presenti el
recurs, sind I'eficacia del mateix. Un exemple diast baix nivell d’efectivitat el

trobem per exemple en el buscador de la web desFégu

4.7. Actualitzacio

El fet de realitzar aquest estudi en les dades a@alNha facilitat sensiblement la
valoracio d’aquest punt. Ens trobavem a l'inicirdany i les festes nadalenques oferien
un ventall important d’activitats municipals que lgebs clarament havien de presentar.
Aixi, en conjunt és un epigraf globalment reeixit.

Els millors: Aiguaviva, Angles, Arbucies i 64 muipis més han empatat en la
puntuacio maxima.

4.7.1. Qualitat dels enllagcos
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Figura 32. Funcionament correcte dels enllagosrnméa externs

78,6%

18,2%

3,2%
—
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De nou ens trobem amb un punt forca treballat [AgINntaments, amb excepcions
paleses com el cas de Sant Pere Pescador, ambsearfidks interns, o de Sant Julia de
Ramis, que ofereix molts enllacos inactius.

4.7.2. Continguts actuals

Figura 33. Continguts d’actualitat

51,3%

46,1%

2,6%
——

Realitzacié incorrecta Realitzaci6 suficient Realitzacié bona

Una puntuacio de realitzacié suficient fa palesa omancancga per quasi la meitat dels
ajuntaments estudiats. Una web sense actualitzamésimptoma de pocs recursos
destinats al seu manteniment, i aix0, en un banp@ncent de municipis, es tradueix en
una manca d’interes per aquesta plataforma. Eneertroaqui exemples en els dos
extrems: municipis amb dades molt desfasades, coad®, amb dades de 2001, Guils,
amb dades de 1999, Terrades, amb dades de 2084paoruexemple a Mollo oferint
dades de I'any 2006. Olot evidencia clarament Uialitat de I'agenda amb fotos dels
pessebres, i també coincidint amb el Nadal, muisiocjom Sant Feliu de Pallerols
presenten continguts pertinents en les seves damewretats.

4.8. Autodescripcio
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Per ultim, les questions referents a la descrigeié documents penjats a la xarxa, i les
informacions referents a l'autoria, i per tant, Meaculacié de les dades que s'hi
presenten amb les administracions oficials qugéesren.

Els millors: Arbdcies, Blanes, Breda i 68 municipi®s han empatat en la puntuacio
maxima

4.8.1. Autoria

Figura 34. Presencia destacada de la instituciécveadors de la pagina web
74,7%

18,8%

6,5%

Realitzacié incorrecta Realitzaci6 suficient Realitzacié bona

Una assignatura pendent per alguns municipis cossade Mar, Lloret o Sant Feliu de
Guixols, que no presenten en cap moment dadeemées I'autoria, copyright, gestio
dels continguts, manteniment o disseny de la iitierf

4.8.2. Titol a metadades

Figura 35. Preseéncia correcta d’almenys el nomrdahicipi a I'etiqueta de titol
92,2%

0
1,9% 5,8%

—
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Una web municipal no hauria d’escatimar recursog, seran en tot cas pocs, a I'hora
d’'indexar les seves webs i facilitar-ne la sevaipecacié en els buscadors. EI nom del
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municipi a l'etiqueta de titol és I'accio minimadar a terme. La practica totalitat de
municipis compleixen aquesta condicio.

4.8.3. Metadades adequades

Figura 36. Preséncia i Us correcte de metadades
57,1%

37,0%

5,8%

]

Realitzaci6 incorrecta Realitzacio suficient Realitzaci6é bona

No hem valorat tant I'ajustament al format nornzalitDublin Core, com la quantitat i
qualitat de les metadades emprades. A tall d’exengpls trobem municipis com Breda
amb molta profusié de metadades, o La Bisbal d’Eaggoque inclou “ceramica” entre
els seus descriptors. En la banda contraria, Ld ¥al Bianya conté metadades
equivocades (son les mateixes que les de La Val @as), a l'igual que Toses
(equivocades, malgrat que en el context d’'una ageb en construccio).

4.9. Resultats globals: Continguts i Usabilitat

4.9.1. Continguts

Els 10 millors en continguts, segons la puntuadidinguda, son: Girona (1,84),
L'Escala (1,81), Torroella de Montgri (1,75), Blar{#,69), Santa Cristina d'Aro (1,69),
Llagostera (1,63), Lloret de Mar (1,63), Palafriigel63), Llanca (1,56) i Moll6 (1,50).

Figura 37. Portada de la pagina web de I'AjuntameatGirona,
puntuacié maxima en l'area de continguts.
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Ajuntamene Girona
A

item: revista de biblioteconomia i documentacié

L’ AJUNTAMENT =
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organitzacio
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TRAMITS | GESTIONS
EL PORTAL DE LA CIUTAT (=]

B Arxius

P Comunicacid, informacid
P Cultura

P Educacid

P Esparts

P Gestid tributéria

4.9.2. Usabilitat

[¥ INICI | =] AGENDA | (T) INFORMACIO | i PLANOL

Us trobeu a: Inici

Actualitat

Sol-licitud del D¥D del Servei Municipal de Cartografia
Expasicions i xerrades de presentacid del servei

La ciutat de Girona es promociona a Madrid
Girona participa en diversos actes a Fitur 2006 | a la Biblioteca del
Ministerio de Cultura

Presentacid de la nova programacio de I'Auditori de la Merce
L'duditori de la Mercé de Girona ha presentat per aguest primer
trimestre una programacid récord, amb un total de 17 concerts | 7
propostes pedagdgiques, unes xifres a les que s'arriba per primer cop,

Estudi informatiu del TGY
Tram ¥ilobi d'Onyar Sant Julia de Ramis

150& Aniversari de la creacid de la Policia Municipal

Conveni per a la construccio d’habitatges de lloguer
assequibles

Conveni signant entre "la Caixa" i I'Ajuntarment de Girana el dijous 19
de gener

CONTACTE

O CERCA | 7: MAPA

Quina &s la vostra opinid
sobre estud infarmatiu
del tram Yilohi o'Ciryar -
Sant Julis de Ramis del
TGW?

1856 - 2006 ‘ii

Els 10 millors en usabilitat, segons la puntuachkitinguda, soén: Celra (1,88),
Palafrugell (1,88), Forallac (1,75), Torroella deoMgri (1,69), Macanet de la Selva
(1,67), Santa Cristina d'Aro (1,67), L'Escala (},88sor (1,63), Castell-Platja d'Aro
(2,60) i Vilablareix (1,58).
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Figura 38. Portada de la pagina web de I'’AjuntamdatCelra,
puntuacié maxima en l'area d’usabilitat.

e
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per anensinenes d'1 a2 anys

L'Escola Bressol municipal Trapelles de Celra ha obert

aguest gener les portes a un nou grup d'alumnes d'1a 2
anys, amb un total de 12 dinfants, gracies a l'ampliacio
del centre amb una nova aula, construida | pensada per
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4.9.3. Resultats globals

Els 10 millors, segons la puntuacio obtinguda, $alafrugell (1,75), L'Escala (1,73),
Torroella de Montgri (1,72), Girona (1,69), Santéstiha d'Aro (1,68), Macanet de la
Selva (1,54), Llagostera (1,52), Celra (1,50), Ergs (1,48) i Sant Joan de les
Abadesses (1,48).

Figura 39. Portada de la pagina web de I'’AjuntamdatPalafrugell,
puntuacié maxima global.
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5. Comparativa 2001-2006: consolidacions i tendéms

y EnllagosWeb

5.1. Existéencia de webs d’ajuntament

Es evident que el resultat més evident de la comiparés una variacié a l'alca en el
nombre d’ajuntaments que han creat i consolidatelaa pagina web. En la present
edicid, com ja s’ha esmentat, s’ha avaluat 154 sals que corresponen al 70% dels
ajuntaments de la demarcacié de Girona.

El 2001 només 29 ajuntaments tenien pagina weld,3¢h dels ajuntaments. Per tant,
un creixement en cinc anys del 57%, que penseng@sicatiu del canvi de paradigma
gue esta vivint la nostra societat.

[destacat a I'ltem:

El 70% dels ajuntaments gironins tenen pagina wekaquesta dada representa un
augment del 57% respecte a I'any 2001. Globalmen puntuacié és considerada
com suficient.]

5.2. Puntuacio

Una altra tendéncia favorable és un augment del dgacompliment de les variables de
I'estudi. Unicament hem atorgat un grau d’insatisfé& manifest a dues pagines web del
total de los consultades. Els ajuntaments que tevem per tant, tenen una web
globalment acceptable. En un repas minuciés aaupaid, és facilment deduible que
aquest nivell de compliment és acceptable dinssdimarges generosos de valoracio.
De fet, 43 (el 28% del total) de les webs han patner sota d’1, el que les exclou dels
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minims que es demanaven en el sistema de valoraci®s considera aquest
estrictament.

Figura 40. Resultats 2006 segons el nombre d’haksta

40,9%

11, 7% 11,7
,1% 9,1%
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0,09 ,0% 1,39 ,0% 0,0%,09
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habitants habitants habitants habitants habitants

O Realitzacié molt insatisfactoria @ Realitzaci6 insatisfactoria
[ Realitzacio satisfactoria B Realitzacié molt satisfactoria

Addicionalment, cal esmentar que Unicament 24 delt! webs avaluades tenen un
resultat plenament per sobre del grau de complinagpartir de 1,33. Per tant, només el
16% de les webs poden ser qualificades de molsfaatdries. Si el marge de
compliment s’ajusta a puntuacions superiors a b% decreix fins al 4,5%, o sigui 7
pagines web.

En relacio a I'estudi de I'any 2001, la tendéndakrament a millor. Les pagines webs
avaluades com molt insatisfactories representenrarasidual 1,3% (24%, el 2001),les
insatisfactories sén ara minoria, el 26,6% (42%2@1), i en canvi les satisfactories
sén majoria, el 67,5% (34%, el 2001), i n’hi ha waat d’excel-lents, el 4,5% (cap, el
2001).
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Figura 41. Comparativa 2001-2006 segons el gragatesfaccio
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Com passava I'any 2001, una administracié supracipalj la Diputacié de Girona,

ofereix servei d’hostatge a les webs municipatsi em una plantilla de treball que
poden emprar els consistoris. Aquest servei gawtbraiferents millores a nivell de

disseny i organitzacié de les wébsEn la nostre analisi 59 municipis utilitzen adues
servei, el que significa el 37,5% de les webs d@ments gironins a la xarxa.

Sarria de Ter és I'inic municipi identificat que2€01 tenia pagina web, i a 2006 no.

Només 1 municipi de més de 10.000 habitants na t@océs disponible a la web —cas
de Banyoles- motivat per una actualitzacié dels semtinguts.

Fins a 52 ajuntaments ofereixen la possibilitatfetetramits en linia; 20 d’ells fan
I'explicacié del modul TRAM?® de la Generalitat de Catalunya.

Un total de 58 respostes als 157 correus elecsoanviats (via correu electronic
genéric d’'informacio o via formulari). D’aquestg} municipis (29%) van respondre en
menys de 48 hores. L'any 2001 aconseguien un nalelbe satisfaccié 7 dels 29
ajuntaments analitzats, un percentatge similaaaual: el 24%. D’aquest barem es pot
inferir que malgrat 'augment de serveis ofertsalictronica, la capacitat de resposta al
més basic de tots, un correu electronic, és emcafase incipient.

Pel que fa a les llenglies en qué es presenterd@ses web, 35 ajuntaments compten
amb més d'una llengua a la web, pero només 24 aaparits ofereixen els seus
continguts en alguna llengua estrangera. Pertanmés un 23% de municipis ofereix la
informacio en alguna altra llengua a banda del@&ata

24 E| 2006 és previst la implantacié d’aquestes melo
2 Model de Tramitacio Municipal (TRAM,
http://www10.gencat.net/gencat/AppJava/cat/sacésefitxa.jsp?codi=1211)3
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Respecte al compliment de la Llei 34/2002 sobrésagualitari als continguts digitals
de l'administracié, només cinc municipis la compési: Angles, Begur, L'Escala,
Palafrugell i Vilablareix.

6. Reptes per a 2011

Una de les dificultats paleses segueix sent aceeuiformacio completa i actualitzada
de I'administracio en el tema que ens ocupa. Lae@ditat de Catalunya, per mitja del
seu Departament d’Universitats, Recerca i Soc¢ala Informacio ofereix dades de
2002°,

El primer repte, el més evident, és aconseguibarren el territori que ens ocupa al
100% de municipis amb pagina web, amb els minimsguitat i continguts ja
mencionats.

Destacat item:

El primer repte, el més evident, és aconseguir atvar en el territori que ens ocupa
al 100% de municipis amb pagina web, amb els mininde qualitat i continguts ja
mencionats.

Un altre és assolir millores generalitzades aletigsde les pagines web, tant en la
implantacio d’eines de navegacié com en la usahiltixi com en l'originalitat del que
es mostrd. Les eines de navegaci6 sén, juntament amb I'eDemi@, les pitjor
valorades de I'estudi. Es de suposar una milloragerest terreny. En aquesta mateixa
linia, cal millorar en visibilitat de les pagineshvals cercadof®

L'impuls a la democracia electronica, 'eDemocraés una altra variable que ha de ser
tinguda en compte substancialment. Les TIC podem kem pogut veure en alguns
dels exemples, ser I'escenari de debat, d’opirédpatticipacié de la ciutadania. Fins i
tot es poden servir, amb les mateixes garanties alfjpes metodes, per incentivar
votacions en linia.

Un altre factor a millorar sensiblement és afaviarimplicacio dels técnics i la resta de
personal municipal en la creacio i gestio de legn®s web. Les persones que treballen
cada dia en la gestid de la documentacié admitiisraixi com en I'atencié al ciutada

% Linforme <http://www10.gencat.net/dursi/pdf/sikrvatori/informe_tic_ajuntaments_2002.pd#

més, esta fet en base a una enquesta de resphsttakia, i no pot evitar un to triomfalista (“Chtaya,
només superada per Suécia, i en el mateix grupFqu@ndia, Dinamarca o Austria és un dels paisos
liders a la Uni6é Europea en la relacié d'ofertaeieis via Internet per part de les administracidhis

gue en fan els seus ciutadans”). El cert és quspmssible accedir a les xifres reals de presesmniaeis

i Us, i ni tan sols a un directori que compili éekeces URL de les pagines web oficials dels ajoertds

27 'aparador de les idees és a I'abast dels admauists: la pagina web de I'ajuntament de Saragossa
(http://www.ayto-zaragoza.pha estat la més puntuada en I'estudi anual calgza el diari El Pais entre
les capitals de provincia espanyoles; Londrdgtp{/www.cityoflondon.gov.uk Nova York
(http://www.nyc.goy; Hélsinki (ttp://www.hel.f); etc.

“8 E| Pagerank de Googlét(p://google.dirson.com/pagerank.piés un valor numéric que representa la
rellevancia que una pagina web té a Internet pduatador Google. Per ordre general una puntuacio
entre 4 i 5 és una molt bona puntuacié. Només dasigipis —St. Feliu de Guixols i Blanes- tenen un
Pagerank de 5. 13 municipis més tenen un Pagerdk Bn el pitjor dels casos, 12 municipis tenen un
Pagerank de 0.
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poden i han d’aportar coneixements i detall dete@ssos als creadors de la plataforma
virtual.

La Llei 34/2002 per a I'accés dels discapacitagseatenaris virtuals, d’altra banda, esta
per a complir-se. Es inadmissible que els ajuntasnées administracions locals, hagin

fet cas omis d’'un text legal que, sigui dit, és poecis i no estipula els mecanismes
d’'impuls i de control que I'accié mereix.
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8. Annex 1: Ranquing 2006 de les pagines web delsimicipis de les comarques de
Girona, amb indicacié de la puntuacio global de l'estudi (O=abséncia del
parametre o realitzacié incorrecta; 1=realitzacio sgficient; 2=bona realitzacio);
nivell orientatiu del grau de realitzacig posicié en el ranquing 2006posicié en
el ranquing 2001 puntuacié en continguts puntuacié en usabilitat nombre
d’habitants del municipi (dades 2005).

Puntuacio Grau Posicio Posici6  Continguts Usabilitat ~ Habitants

2006 realitzacié 2006 2001 2006 2006 (2005)
Palafrugell 1,75 Bona 1 - 1,63 1,88 20.509
L'Escala 1,73 Bona 2 - 1,81 1,65 8.311
Torroella de Montgri 1,72 Bona 3 - 1,75 1,69 10.228
Girona 1,69 Bona 4 6 1,84 1,54 86.672
Santa Cristina d'Aro 1,68 Bona 5 - 1,69 1,67 3.983
Macanet de la Selva 1,54 Bona 6 - 1,41 1,67 5.354
Llagostera 1,52 Bona 7 19 1,63 1,42 6.764
Celra 1,50 Bona 8 - 1,13 1,88 3.510
Figueres 1,48 Bona 9 13 1,47 1,50 38.884
Sant Joan de les Abadesses 1,48 Bona 9 - 1,41 1,56 3.621
Blanes 1,47 Bona 11 1 1,69 1,25 36.711
Forallac 1,47 Bona 11 9 1,19 1,75 1.745
Mollé 1,47 Bona 11 - 1,50 1,44 336
Sils 1,47 Bona 11 27 1,44 1,50 3.947
Castell-Platja d'Aro 1,43 Bona 15 - 1,25 1,60 9.239
Vilafant 141 Bona 16 15 1,34 1,48 4.852
Campllong 1,41 Bona 16 - 1,31 1,50 368
Osor 1,39 Bona 18 - 1,16 1,63 409
Begur 1,36 Bona 19 - 1,25 1,48 3.986
La Vall d'en Bas 1,36 Bona 19 - 1,34 1,38 2.616
Olot 1,36 Bona 19 9 1,28 1,44 31.271
Vilablareix 1,35 Bona 22 24 1,13 1,58 2.189
Vilobi d'Onyar 1,35 Bona 22 - 1,28 1,42 2.664
Aiguaviva 1,34 Bona 24 - 1,44 1,25 601
Les Preses 1,33 Suficient 25 12 1,31 1,35 1.657
Fontcoberta 1,32 Suficient 26 - 1,31 1,33 1.137
La Vall de Bianya 1,32 Suficient 26 29 1,19 1,46 1.228
Vilabertran 1,32 Suficient 26 - 1,41 1,23 831
Angles 1,31 Suficient 29 2 1,38 1,25 5.191
Vidreres 1,31 Suficient 29 - 1,19 1,44 6.215
Llanca 1,30 Suficient 31 - 1,56 1,04 546
Palamés 1,30 Suficient 31 9 1,34 1,25 16.817
Les Planes d'Hostoles 1,28 Suficient 33 - 1,13 1,44 1.754
Ogassa 1,28 Suficient 33 - 1,13 1,44 262
Brunyola 1,28 Suficient 33 - 1,28 1,27 353
Ripoll 1,28 Suficient 33 - 1,22 1,33 10.762
Porqueres 1,27 Suficient 37 - 1,09 1,44 4.060
Sant Marti de LIémena 1,27 Suficient 37 - 1,22 1,31 526
Setcases 1,27 Suficient 37 - 1,03 1,50 180
Foixa 1,25 Suficient 40 - 1,06 1,44 329
Hostalric 1,25 Suficient 40 - 1,06 1,44 3.459
Peralada 1,25 Suficient 40 - 1,13 1,38 1.558
Portbou 1,24 Suficient 43 - 1,19 1,29 1.374
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Breda 1,23 Suficient 44 2 1,03 1,44 3.625
Salt 1,23 Suficient 44 - 1,03 1,44 27.370
Agullana 1,22 Suficient 46 - 1,31 1,13 759
Castellfollit de la Roca 1,22 Suficient 46 - 1,06 1,38 964
Cornella del Terri 1,22 Suficient 46 - 1,00 1,44 2.017
Lloret de Mar 1,22 Suficient 46 - 1,63 0,81 29.445
Sant Feliu de Guixols 1,21 Suficient 50 19 1,34 1,08 20.318
Sant Climent Sescebes 1,21 Suficient 50 - 0,94 1,48 474
Cassa de la Selva 1,20 Suficient 52 2 1,09 1,31 8.612
Castell6 d'Empuries 1,20 Suficient 52 - 1,03 1,38 9.167
Gombren 1,20 Suficient 52 - 0,97 1,44 229
Verges 1,20 Suficient 52 - 1,22 1,19 1.173
Planoles 1,19 Suficient 56 - 1,03 1,35 313
Puigcerda 1,18 Suficient 57 2 1,13 1,23 8.845
Sant Gregori 1,18 Suficient 57 - 1,13 1,23 2.844
Sant Julia del Llor i Bonmati 1,18 Suficient 57 - 1,06 1,29 1.007
El Port de la Selva 1,17 Suficient 60 19 0,97 1,38 921
Viladamat 1,17 Suficient 60 - 1,09 1,25 422
Argelaguer 1,16 Suficient 62 - 1,16 1,17 408
Fortia 1,16 Suficient 62 - 0,88 1,44 572
Flaga 1,14 Suficient 64 - 0,84 1,44 983
Sant Feliu de Pallerols 1,14 Suficient 64 22 0,97 1,31 1.223
Vallfogona de Ripolles 1,14 Suficient 64 - 0,97 1,31 221
Camoés 1,14 Suficient 64 - 1,00 1,27 673
Palol de Revardit 1,14 Suficient 64 - 0,94 1,33 425
Vidra 1,13 Suficient 69 - 1,03 1,23 172
Garriguella 1,13 Suficient 69 - 0,94 1,31 735
Sant Joan les Fonts 1,13 Suficient 69 - 0,94 1,31 2.631
Fornells de la Selva 1,12 Suficient 72 - 0,97 1,27 1.884
Riudaura 1,12 Suficient 72 - 1,09 1,15 426
Campdevanol 1,11 Suficient 74 6 1,13 1,10 3.432
Bellcaire d'Emporda 1,11 Suficient 74 - 1,03 1,19 668
La Tallada d'Emporda 1,11 Suficient 74 - 0,91 1,31 346
Bescand 1,10 Suficient 77 - 0,94 1,27 3.762
Besalu 1,10 Suficient 77 22 0,91 1,29 2.211
Sant Jaume de Llierca 1,10 Suficient 77 - 0,91 1,29 785
Fontanals de Cerdanya 1,09 Suficient 80 14 0,88 1,31 436
Llers 1,09 Suficient 80 - 0,88 1,31 1.145
Queralbs 1,09 Suficient 80 - 0,88 1,31 202
Susqueda 1,09 Suficient 80 - 0,88 1,31 113
Colera 1,08 Suficient 84 - 0,75 1,42 606
Sales de Llierca 1,08 Suficient 84 - 0,94 1,23 117
Jafre 1,08 Suficient 84 - 0,84 1,31 377
La Pera 1,08 Suficient 84 - 0,84 1,31 427
Palau-sator 1,08 Suficient 84 - 0,84 1,31 283
Riudellots de la Selva 1,08 Suficient 84 - 0,66 1,50 1.775
Sant Miquel de Campmajor 1,08 Suficient 84 - 0,84 1,31 197
Ullastret 1,08 Suficient 84 - 0,84 1,31 226
Llad6 1,06 Suficient 92 - 0,69 1,44 562
Maia de Montcal 1,06 Suficient 92 - 0,81 1,31 374
Vilajuiga 1,06 Suficient 92 15 0,75 1,38 1.059
Calonge 1,06 Suficient 92 - 0,91 1,21 9.162
Sant Aniol de Finestres 1,05 Suficient 96 - 0,88 1,23 286
Vilamaniscle 1,05 Suficient 96 - 0,81 1,29 168
Cervia de Ter 1,05 Suficient 96 - 0,66 1,44 796
Espolla 1,05 Suficient 96 - 0,78 1,31 395
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Montagut 1,05 Suficient 96 - 0,78 1,31 875
Ordis 1,05 Suficient 96 - 0,78 1,31 347
Sant Ferriol 1,05 Suficient 96 - 0,78 1,31 206
Serinya 1,05 Suficient 96 - 0,91 1,19 998
Vall-llobrega 1,05 Suficient 96 - 0,91 1,19 655
Cadaqués 1,04 Suficient 105 - 0,81 1,27 2.623
Tossa de Mar 1,04 Suficient 105 8 1,13 0,96 5.260
Alp 1,03 Suficient 107 - 0,94 1,13 1.389
Macanet de Cabrenys 1,02 Suficient 108 - 0,88 1,17 734
Sant Hilari Sacalm 1,02 Suficient 108 26 0,75 1,29 5.474
Pau 1,02 Suficient 108 - 0,84 1,19 473
Bordils 1,01 Suficient 111 - 0,88 1,15 1.501
Arblcies 1,00 Suficient 112 - 0,75 1,25 6.002
Colomers 0,99 Suficient 113 - 0,75 1,23 207
Santa Coloma de Farners 0,99 Suficient 113 - 0,94 1,04 10.557
Santa Pau 0,99 Suficient 113 - 0,88 1,10 1.541
La Cellera de Ter 0,99 Suficient 113 - 1,00 0,98 2.064
Cistella 0,98 Suficient 117 - 0,66 1,31 239
Madremanya 0,98 Suficient 117 - 0,66 1,31 222
Crespia 0,97 Suficient 119 - 0,63 1,31 241
Darnius 0,97 Suficient 119 - 0,50 1,44 543
La Bisbal d'Emporda 0,97 Suficient 119 - 0,56 1,38 9.196
Meranges 0,97 Suficient 119 - 0,63 1,31 88
Sant Pau de Seguries 0,97 Suficient 119 - 0,63 1,31 669
Camprodon 0,96 Suficient 124 - 0,78 1,15 2.446
Llivia 0,96 Suficient 124 15 0,72 1,21 1.252
Caldes de Malavella 0,96 Suficient 124 15 0,88 1,04 5.280
Sant Pere Pescador 0,96 Suficient 124 - 1,00 0,92 1.775
Gualta 0,95 Suficient 128 - 0,81 1,08 359
Das 0,94 Suficient 129 - 0,44 1,44 171
Espinelves 0,94 Suficient 129 - 0,56 1,31 193
Pals 0,94 Suficient 129 - 0,69 1,19 2.335
Biure 0,93 Suficient 132 - 0,66 1,21 237
Viladrau 0,93 Suficient 132 - 0,84 1,02 982
Tortella 0,93 Suficient 132 - 0,75 1,10 714
Mieres 0,92 Suficient 135 - 0,53 1,31 352
Canet d'Adri 0,92 Suficient 135 - 0,69 1,15 564
Capmany 0,92 Suficient 135 - 0,69 1,15 500
Vila-sacra 0,90 Suficient 138 - 0,78 1,02 509
L'Armentera 0,89 Suficient 139 - 0,53 1,25 765
Viladasens 0,88 Suficient 140 - 0,66 1,10 182
Bolvir 0,87 Suficient 141 - 0,47 1,27 287
Vilatr 0,87 Suficient 141 - 0,78 0,96 100
Roses 0,86 Suficient 143 - 0,75 0,98 15.535
Cantallops 0,84 Suficient 144 - 0,53 1,15 271
Sant Julia de Ramis 0,83 Suficient 145 - 0,56 1,10 2.495
Beuda 0,83 Suficient 145 - 0,66 1,00 147
Campelles 0,82 Suficient 147 - 0,50 1,15 114
Sant Joan de Mollet 0,82 Suficient 147 - 0,41 1,23 475
Sant Marti Vell 0,79 Suficient 149 - 0,34 1,23 185
Juia 0,78 Suficient 150 - 0,50 1,06 298
Toses 0,75 Suficient 151 - 0,75 0,75 163
Terrades 0,68 Suficient 152 - 0,38 0,98 155
Llambilles 0,47 Incorrecta 153 - 0,38 0,56 585
Guils de Cerdanya 0,44 Incorrecta 154 25 0,41 0,48 392
Sarria de Ter - - - 28
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