Renoven el Consell
de Participacio
Ciutadana de Salut

P Participaran a les reunions
per coneixer l'opinio
d'usuaris i ciutadans i
millorar el servei

DDG. LA BISBAL D'EMPORDA

B ElConsell de Participacié Ciuta-
danadeServeis de SalutIntegrants
Baix Empordaesvarenovar el mes
degenerambnoumembresqueel
representeran alesreunionsquees

fan periodicament, quatre durant
J'any. ElConsell és un espai estable
de participacié, constituit al juliol
del 2019, on es fan processos de
consultaideliberacié de temes re-
lacionats ambla saluti dels serveis
que ofereix SSIBE. Es tracta d'un
mecanisme més d'opinid i escolta
activa de la ciutadania i usuaris.
En salut, la participacio de les
persones millora de la qualitat as-
sistencialide les experiencies dels
pacients quant a l'atencié rebuda.
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De la participacio i implicacié de
les persones usuaries sen’extreuen
punts de millora, tal i com apunta
Lola Bosch, cap d'atencio al ciuta-
da i comunicacié manifestant que

«enshemd'acostumaraasseurens
a la mateixa taula, professionals,
usuarisifamiliars per poder parlar
decomhaestatlasevaexperiencia
i quins son els aspectes més relle-

vants». Anteriormental Consell de
Participaci6, ja existien accions
participatives com ho sén les en-
questes de satisfacci6 i ara és un
pas endavant en el desenvolupa-
ment de I'experiéncia del pacient i
enlanecessitatde conéixeriincor-
porar la mirada de la ciutadania i
pacients. Gloria Prim, membre del
Consell afegeix que «ens permet
tenir unavisio delsserveisidel seu
funcionament intern; apropant-
nos a aspectes que d'altra manera
no hi tindriem accés».

Esta constituit per 12 persones:
6 de Consells de Salut o de partici-
pacio ciutadana; representants del
voluntariat; representants d'asso-
ciacions de pacients; i les altres 6
son professionals de SSIBE (Ge-
rencia, Qualitat, Atencidal ciutada,
representant del Comité d'Etica i
professionals).



