Un 15,4% més de visites als CAP el 2020

La pandémia fa créixer 'atencio no presencial
Es una de les dades recollides en 'Anuari de I'ICS Girona

REgIO sanitaria de Glrona 2020
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D’ATENCIO PRIMARIA DE L’ICS.

2020 | PRESENCIALS| 2019 2020

Medicina de familia 448.734  1.534.113 1.450.968 752.746.
Infermeria 174,859  557.456 1.267.860 1104880
Pediatria 27820 135118 272.295 144122
Treball social 19379 30913 19.358 8.265
5460 40,575 92.830 55,061
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PROVES DIAGI\ECIST!QUES SOL:LICITADES
AL LABORATORI'CLINICTERRITORIAL

2019
PETICIONS PROVES TOTALS
772.296 7.035.346

— 2020
CAS0S g \g PETICIONS PROVES TOTALS
TS 018,599 6.256.698
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VISITES ATENCIO CONTINUADA | UIRGENT

Un 15,4% més de visites als CAP el 2020 EL PUNT
AVUI.

El 2020 va ser un any marcat per I'esclat de la pandémia, en Que
limpacte de la covid-19 va afectar de manera transversal totes les
unitats, els serveis i equips de la regio sanitaria de Girona, segons
es destaca en I' Anuari 2020 de I'Institut Catala de la Salut a Girona
[http:/lIwww.icsgirona.cat/ca/noticies/icsgirona/1881] , que recull les
principals dades d’activitat a 'hospital Josep Trueta i als eqQuips
d’atencio primaria. La pandémia va obligar a un canvi de paradigma
en l'atencio al pacient amb la implantacié de les visites
telematiques, dada Que es percep en les xifres de I'anuari i en
especial en l'atenci6 primaria. Aixi, els CAP van realitzar un 15,44%
més de visites, incloent-hi les no presencials. L'atencié no
presencial és la Que es va disparar, ja Que va passar de 676.252
consultes el 2019 a 2.298.175 I'any 2020. EI 2019, I'activitat
presencial era la majoritaria als centres d’atencié primaria amb
més de tres milions d’atencions. L’any passat, se’'n van realitzar poc
més de dos milions. Les especialitats de medicina familiar i
infermeria son les Que van generar més activitat, seguides de
pediatria. Infermeria va ser la Que va generar més activitat
presencial el 2020, amb més d'un milié d'atencions.

L'activitat al Truetalambé I'hospital Trueta va implementar la
consulta telematica en l'activitat de consultes externes. Es va

passar de 4.631 consultes telefoniques el 2019 a 10.332 el 2020. Quant a visites a distancies l'increment és molt
superior, passant de 165 el 2019 a 21.263 el 2020. Destaca la irrupcio de les videoconsultes. Aixi, el 2019 no se
n’havia fet cap i el 2020 es van Quantificar 18 primeres visites en videoconsulta. La xifra augmenta fins a les
1.048 videoconsultes en visites successives. L'anuari també recull les urgéncies del Trueta. El 2019 se’'n van
atendre 77.041 mentre Que el 2020, 56.179. Pel Que fa a la relacio d'urgéncies ateses per dia, la mitjana el 2019

erade 211 i el 2020, de 154.
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