
Pla de transformaci� digital a la Fundaci� Salut Empord�

Presenten el document que contempla cent accions per implementar en el

per�ode 2021-2025, tant a lÕhospital com al sociosanitari de Figueres

�s el full de ruta cap a la Òrevoluci� digitalÓ

Sergi Iglesia, secretari t�cnic de la Fundaci� Salut

Empord� FUNDACI� SALUT EMPORDË.

El pla de transformaci� digital 2021-2025 de la Fundaci� Salut

Empord� (FSE), organisme que gestiona lÕhospital, el sociosanitari

de Figueres i lÕABS de lÕEscala, �s el full de ruta que guiar�

lÕadaptaci� digital dels centres assistencials. El diagn�stic dÕaquest

pla sÕha elaborat a par tir de 279 enquestes fetes en l�nia per

analitzar el nivell de compet�ncies digitals del personal de la FSE i

a par tir de 72 entrevistes a professionals.

El resultat �s un document amb sis eixos (estrat�gia i cultura digital;

experi�ncia del pacient; organitzaci�, comunicaci� i talent;

infraestructura i tecnologia; processos i productes, i serveis), setze objectius estrat�gics i m�s de cent objectius

operatius o accions que sÕhan dÕanar desenvolupant progressivament els propers quatre anys.

El pla el va donar a con�ixer el director t�cnic de la Fundaci� Salut Empord�, Sergi Iglesia, durant la jornada

Transformaci� digital a les organitzacions sanit�ries. Tend�ncies als sectors de salut i social, que es va celebrar

dijous a lÕauditori dels Caputxins de Figueres.

El canvi evolutiu de lÕadaptaci� digital en lÕorganitzaci� ha de permetre treballar millor, de forma m�s r�pida i

segura, aix� com m�s transversal, ober ta i par ticipativa. Es considera que impactar� directament en

lÕassist�ncia, suposar� una millora de la qualitat i incrementar� lÕapoderament del pacient. Entre les accions que

preveu aquest pla hi ha, per exemple, la posada en marxa dÕuna aplicaci� per al pacient, acords de colálaboraci�

amb altres organitzacions pel que fa a innovaci�, utilitzaci� de xatbots, impressi� en 3D i lÕ�s de la intelálig�ncia

ar tif icial (IA) als centres de la FSE.
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