
Endesa obre un nou servei de videoatenci� a clients

Figueres i Blanes atenen en aquesta nova modalitat per facilitar els tr�mits

i l'atenci� arran de les limitacions de mobilitat

Endesaadapta el seuservei d'atenci� al client davant les restriccions de mobilitat derivades de la crisi sanit�ria

de la Covid-19 [http://www.emporda.info/tags/coronavirus.html] i ofereix, aix�, unnou canal de videoatenci�

personalitzada. Aquest servei ja est� actiu a 28 punts d'atenci� de Catalunya, �s a dir, a pr�cticament la meitat

dels centres que la companyia t� arreu del territori. L'objectiu �s implementar-ho de manera progressiva abans

de Setmana Santa f ins arribar als 61 punts de servei i of icines comercials que l'Energ�tica t� a les quatre

demarcacions catalanes.

A la demarcaci� de Girona ja est� activa a dos centres: Figueres i Blanes.

S'ha creatcontingut espec�f ic per donar a con�ixer i explicar el funcionament d'aquest nou servei amb informaci�

destacada a la p�gina web d'Endesa. Cal destacar que �s necessari fer una reserva pr�via del servei d'atenci�

per videotrucada que es pot gestionar des del localitzador d'of icines i punts de servei disponibles al cercador

d'Endesa.

Aquesta nova eina suposa unaven� m�s en la digitalitzaci� de la companyia, que millora l'experi�ncia del client i

facilita la tramitaci� de solálicituds sense la necessitat de sor tir de casa i s'afegeix a les novetats que Endesa ha

anat implementant en els punts d'atenci� al client en els darrers mesos..
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