
La sala de control de Bombers queda amb nom�s dos

operadors per torn

Els t�cnics reclamen una ampliaci� dels efectius com els havia prom�s

Interior á Aler ten en una car ta que aix� t� un risc i que en algun moment

Çno puguin donar una adequada resposta o oferir una gesti� de qualitat de

les emerg�nciesÈ

Els operadors de la sala de controls dels Bombers

[https://www.diaridegirona.cat/tags/bombers-de-la-generalitat.html]de Girona reclamen m�s personal i millores.

Asseguren que en cas d'emerg�ncia nom�s s�n dues persones per torn i que per aquesta situaci� de

ÇprecarietatÈ no es fan responsables de les incid�ncies Çlleus o greus que es puguin donar durant la gesti� dels

serveisÈ. Fonts del colálectiu T�cnics de la Sala de Control de la Regi� d'Emerg�ncies de Girona assegueren que

han informat al seu superior dels fets i que aquest ha transm�s la situaci� a Direcci� General de Prevenci�,

Extinci� d'Incendis i Salvaments.

De fet, han adre�at una car ta on expliquen el que suposa que des de l'1 de desembres'hagi f ixat de nou un m�nim

de dues persones a la Sala. Aix� representa a la pr�ctica que a les gu�rdies hi hagi dos t�cnics operadors de

control que gestionen tota la Regi� d'Emerg�ncies de Girona -que compr�n totes les comarques gironines amb

excepci� de la Cerdanya- i que est� formada per 19 parcs de Bombers professionals, 9 de voluntaris i un

d'estiuque es pot activar tamb� durant tot l'any. Aquesta situaci� els ha por tat a denunciar la seva situaci� a la

ciutadania tamb� i la seva Çprecarietat laboralÈ.

Anar al bany

Una mostra del que suposa tenir nom�s dues persones a la sala de control, expliquen, �s Çdeixar el nostre lloc

de treball per anar tan sols al bany (....), que ens genera un augment de l'estr�s innecessari i injustif icatÈ. La

tasca dels operadors de sala consisteix a parlar amb les persones que pateixen l'emerg�ncia per� tamb� dotar

dels recursos als Bombers aix� com activar els serveis necessaris durant una emerg�ncia. Alhora tamb�

realitzen tasques administratives.

Amb l'actual nombre d'efectius -que s�n personal laboral, no funcionari- a sala, asseguren que temen que pugui

arribar un moment en el qual no puguin donar Çuna adequada resposta o oferir una gesti� de qualitat de les

emerg�nciesÈ ja que pot haver-hi una simultane�tat de serveis o algun d'ells sigui de m�s gravetat que pugui

requerir m�s gestions per par t de la sala.



En l'escrit que s'ha tram�s a la Direcci� General tamb� recorden que la tasca d'un operador de control no �s

ÇadministrativaÈ sin� que el querealitzen �s una Çgesti� directaÈ de les emerg�ncies

[https://www.diaridegirona.cat/tags/emergencies.html].S�n un colálectiu for�a desconegut, ja que sovint les

persones que pateixen una emerg�ncia no s�n conscients que amb qui parlen per tany als bombers i no pas, a

personal del tel�fon 112.

Davant d'aquesta situaci� reclamen que amb Çurg�nciaÈ que s'ampli�n les sales de control territorials tal com

estava previst en el projecte Bombers 2025 i que passa per ampliar les places d'operadors, entre d«altres. Un

nombre d'efectius previst per� amb el qual no estan del tot d'acord tampoc, perqu� creuen que hauria d'anar a

Çl'al�aÈ perqu� al seu parer, Çno respon a la realitat del colálectiuÈ.

La den�ncia de la seva situaci� laboral ha esclatat ara per� af irmen que ve de lluny, ja que durant les campanyes

d'estiu s� que s'amplia el nombre d'efectius relacionats amb els incendis forestals, apunten fonts del colálectiu,

per� recorden que aquesta no �s l'�nica tasca que tenen, sin� que atenen molts tipus d'emerg�ncies. Tenen por

que arran de la falta de personal acabin ells als jutjats quan en canvi, diuen que la falta de personal que tenen

pot acabar generant una Çincorrecta gesti� d'una emerg�nciaÈ.

Demanda a tot Catalunya

La demanda que fan els operadors de la Sala de la Regi� d'Emerg�ncies de Girona tamb� es fa extensible a la

resta de Regions de Catalunya, destaquen des del colálectiu. Ja que a par tir d'ara volen actuar a una tot i que

puguin tenir algunes difer�ncies entre elles. Perqu� la situaci� del seu lloc de treball s'ha anat precaritzant arreu

de les sales escampades per Catalunya. No descar ten mobilitzacions conjuntes del colálectiu d'operadors a

par tir d'ara si no se'ls escolten les peticions.
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