
La Intersindical denuncia agressions a professionals del CAP

de Figueres

Asseguren que des de fa dos anys la situaci� que viuen s'ha tornat

Çinsupor tableÈ i que l'Institut Catal� de la Salut no fa ÇresÈ

La Intersindical-CSC va denuncar ahir que els professionals del Centre d'Atenci� Prim�ria Josep Masdevall de

Figueres reben agressions verbals i f�siques des de fa dos anys, i que l'Institut Catal� de la Salut (ICS) Çmira cap

un altre costatÈ. Especialment conf lictiu �s un dels usuaris a qui els Mossos ja s'han hagut d'empor tar diverses

vegades per agredir el personal del centre, si b� deixen clar que Çno �s l'�nica personaÈ que ho fa.

Els professionals asseguren que se senten Çtotalment desprotegitsÈ i exigeixen que es reforcin les mesures de

seguretat al centre, per Çpoder treballar amb garantiesÈ. A m�s, el por taveu de Sanitat de la Intersindical, Quim

Valent�, assenyala que amb el covid la situaci� s'ha ÇagreujatÈ.

Per la seva banda, Salut va emetre ahir un comunicat on assegura que aquest �s un tema que els ÇpreocupaÈ i

assenyala que des de l'any 2004 es fa seguiment a tots els centres de l'ICS sobre les agressions que es

produeixen. A m�s, assenyalen que hi ha un protocol establer t, mesures de prevenci� davant de situacions de

viol�ncia i que es fa formaci� espec�f ica del tema als professionals.

Una de les mesures implantades, explica Salut, �s que tots els ordinadors de l'atenci� prim�ria tenen un sistema

d'aler ta intern que, en el moment en qu� un professional l'activa, informa que s'est� produint una situaci�

conf lictiva en un espai concret, de manera que la resta de personal pot ajudar el company afectat o trucar a la

policia.

Segons informa el depar tament, les agressions repor tades aquest 2020 al Centre d'Atenci� Prim�ria Josep

Masdevall de Figueres han estat nom�s dos, mentre que a l'altre CAP de l'EAP Figueres, l'Ernest Lluch, han estat

el doble, quatre. En total, a laRegi� Sanit�ria de Girona, l'ICS assenyala que s'han produ�t 59 agressions verbals

i una de f�sica el 2020, una xifra semblant a la de 2019 (59) i calcada a la de 2018.

No obstant aix�, des de la Intersindical asseguren que els darrers dos anys al Masdevall la situaci� s'ha tornat

ÇinsostenibleÈ.



La Wendy �s la responsable de la neteja i explica que t� problemes ÇconstantsÈ amb un dels usuaris. ÇHe

arribat a plantejar a la meva cap que em canvi� l'horari, perqu� no puc m�sÈ, remarca. Segons relata, es troba

amb situacions ÇcomplicadesÈ tant ella com d'altres usuaris i professionals que treballen al CAP Josep

Masdevall. ÇJo truco als Mossos, per� a vegades triguen una mica i a vegades aquest home ens tira les

escombraries, llen�ava pedres o ens aboca l'orinaÈ, explica.

Malgrat que les agressions solen ser d'un usuari concret, des de la Intersindical assenyalen que Çno �s l'�nicÈ. A

tall d'exemple, la infermera Magda Gifre explica que s'han trobat amb batusses a dins del propi centre de salut.

ÇNom�s hi ha el metge i l'infermer i et trobes que, mentre estem atenent al qui est� ferit, la resta de par ticipants

de la baralla segueixen atonyinant-se a dins del CAPÈ, explica.

La problem�tica, explica el delegat de Salut del sindicat a Girona, Quim Valent�, s'ha vist agreujada per la

pand�mia, ja que a m�s de les dif icultats de treballar amb usuaris que es compor ten de manera violenta, cal

tenir en compte el risc de contagi que suposa.
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