
Malestar entre els viatgers de lÕAVE per la suspensi� de trens

arran de lÕa�llament del corredor Barcelona-Figueres

Renfe mant� bloquejades les vendes dels trens de primera hora i els

passatgers no saben f ins a lÕ�ltim moment si sor tiran

Els viatgers de lÕAVE entre Figueres i Barcelona han expressat aquests darrers dies el seu malestar per les

alteracions del servei dÕalta velocitat despr�s que la companyia decid�s a�llar aquest corredor pels actes

vand�lics de la setmana passada i que va obligar a interrompre la circulaci� entre dilluns i dimar ts. Els

passatgers habituals denuncien, entre dÕaltres, que les vendes dÕalmenys els quatre primers trens del mat� es

mantenen bloquejades, fet que els impedeix saber si el seu sor tir� o si ho far� amb retard en cas que se nÕajuntin

dos. A m�s, en el cas del comboi amb sor tida a les 7.20h des de Vilafant (07.36h a Girona) la companyia lÕha

susp�s f ins a nou av�s, aix� com el de els 18.50 hores de tornada, els usuaris del qual sÕuneixen amb el seg�ent

sense que Renfe avisi pr�viament. Fonts de la lÕempresa han assegurat que revisaran la log�stica i han demanat

disculpes.

La paci�ncia dels usuaris que viatgen cada dia entre Figueres, Girona i Barcelona est� arribant al seu l�mit. Nou

dies despr�s dels incidents per les protestes de la sent�ncia de lÕ1-O -en qu� la combusti� de diversos materials

a la via va obligar a interrompre la circulaci� entre dilluns i dimar ts i fent que centenars de persones haguessin

de fer nit a Barcelona- el servei no ha recuperat la normalitat.

Per exemple, durant la majoria de dies, Renfe ha ajuntat el primer tren del dia (6.46h al seu pas per Girona, on

pugen la gran majoria de viatgers) amb el segon (7.11h), mentre que ha anulálat el de les 7.36 hores i encamina

els passatgers a Regionals i Mitja Dist�ncia cap a Barcelona. Entre els viatgers afectats dÕaquest tren, a alguns

seÕls permet pujar en el seg�ent (08.11h) o agafar lÕanterior (07.11), per� nom�s aquells qui han rebut un SMS de

la companyia ja que no hi ha espai per a tots i no es permet viatjar dret. La resta es queda sense viatjar o sÕha de

conformar en agafar un Mitja Dist�ncia que sur t a la mateixa hora per� arriba a la seva destinaci� una hora m�s

tard.

La companyia, a m�s, mant� bloquejades les vendes dels trens de primera hora, de manera que no seÕn poden

comprar ni anulálar si al f inal es decideix no viatjar i alguns dels combois poden acabar fent el viatge mig plens

mentre dÕaltres viatgers no han pogut pujar.

Les alteracions del servei venen derivades per la decisi� de la companyia dÕa�llar el corredor

Barcelona-Figueres per la possibilitat de nous incidents, de manera que ara no �s possible fer el viatge directe

entre la capital altempordanesa i Madrid i cal fer transbord a Sants. Aix� tamb� obliga la companyia a operar el

tram entre Barcelona i Figueres amb material cedit per lÕSNCF i a anulálar algun tren de tornada a Figueres als

vespres, com el de les 18.50 hores amb sor tida des de Sants. El darrer cas de retards causats per actes

vand�lics sÕha produ�t aquest mateix mat� a lÕR11, entre Barcelona i Por tbou, on la crema dÕobjectes a la via han

causat retards de mitja hora.

Sof ia Gabarro, passatgera habitual del tren dÕalta velocitat, ha explicat a lÕACN com en els darrers dies sÕestan

suprimint freq��ncies i ha expressat la seva sospita que la companyia ho fa per preservar els combois per al

trajecte Barcelona-Madrid. Segons Gabarro, el personal a lÕestaci� no disposa dÕinformaci� i avisa que aquest



escenari compor ta molta ÒinseguretatÓ als viatgers per arribar al seu lloc de treball.

Mentrestant, els viatgers es mantenen organitzats mitjan�ant dos grups de Whatsapp i Telegram, creats

inicialment per reclamar a Renfe un comboi de tornada a Girona i Figueres a les 20h del vespre, ja que la

companyia no nÕopera cap entre les 19.25h i les 21.40h des de Barcelona-Sants.

Renfe revisar� la log�stica en aquest serveiFonts de Renfe han assegurat a lÕACN que aquest dimar ts es

revisaran els protocols per evitar m�s problemes als viatgers despr�s dels incidents dels darrers dies i han

demanat disculpes per les alteracions del servei. La companyia ha recordat, per�, que es tracta dÕuna Òsituaci�

sobrevingudaÓ i que de no haver-se produ�t els actes vand�lics de la setmana passada el servei seria normal.

DÕaltra banda, la companyia ha empla�at els afectats a reclamar una indemnitzaci�.
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