
Thomas Cook i la tecnologia centren el f�rum de turisme

Lloret de Mar reuneix exper ts de diferents �mbits que tracten sobre el salt

tecnol�gic en el sector tur�stic

Af irmen que models tur�stics explotats f ins ara, com Thomas Cook, han

quedat obsolets

La fallida de lÕoperador brit�nic Thomas Cook com a exemple de la necessitat dÕadaptar-se a la tecnologia del

turisme va centrar ahir el f�rum BTM de Lloret de Mar, en qu� van par ticipar exper ts en �mbits com el de la

gastronomia o la seguretat. Organitzat per la Fundaci� Climent Guitar t, lÕAgencia Efe i lÕAg�ncia Catalana de

Turisme, ahir va tenir lloc la segona edici� dÕuna cita que assessora sobre el salt tecnol�gic en el sector tur�stic.

Aix�, per exemple, els assistents van con�ixer novetats com les experi�ncies amb ulleres de realitat vir tual que

permeten mostrar llocs i establiments a clients interessats a con�ixer-los en persona, presentats pels

responsables de la f irma 360Totalweb. La tecnologia 4D va ser mostrada pel fundador de The Ear thnauts, Rick

Alfaro, i la realitat immersiva, pel director de serveis al client de Visyon, que va explicar que es tracta de novetats

que decantaran la decisi� del client en el moment dÕescollir un viatge.

La presidenta de la Fundaci� Climent Guitar t, Cristina Caba�as, i el delegat general de Catalunya de lÕAgencia

Efe, Leandro Lamor, van introduir la jornada i van destacar que els models tur�stics explotats f ins ara han quedat

obsolets amb aquest exemple de Thomas Cook.

El BTM ha tractat diferents �mbits del turisme, com la gastronomia, per a la qual cosa ha comptat amb una taula

en la qual sÕhan assegut cuiners com Carme Ruscalleda i Carles Gaig, el cocteler Javier de las Muelas, el mestre

pastisser Christian Escrib� i el propietari de Ca lÕIsidre, Isidre Giron�s. Ruscalleda, en la seva an�lisi del salt

tecnol�gic i tot all� que compor ta, va subratllar que Òcal reinventar el restaurantÓ, i De las Muelas va augurar que

molts dÕaquests establiments ÒdesapareixeranÓ.

Una altra de les taules destacades va ser la de seguretat, amb pres�ncia de Policia Local i Mossos dÕEsquadra,

aquests �ltims amb un exper t en la lluita antiterrorista, qui, sense revelar la seva identitat per motius de

protecci�, va llan�ar un missatge positiu en subratllar que aprecien un menor risc dÕatemptat gihadista a

Catalunya.

El socioec�leg Ramon Folch va protagonitzar una pon�ncia en qu� va deixat clar que el turisme sÕenfronta amb

un Òcanvi sist�micÓ, i dos responsables de dades i an�lisi de Vueling Airlines van explicar el programa dÕinnovaci�

de la seva companyia i eines amb les quals treballen, com ara robots de conversa o algoritmes predictius.

DÕaltra banda, la cofundadora de Fibracat Meritxell Bautista va qualif icar la tecnologia 5G com Òun tren que

tothom ha dÕaprof itarÓ.
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