Thomas Cook i la tecnologia centren el forum de turisme

Lloret de Mar reuneix experts de diferents ambits Que tracten sobre el salt
tecnologic en el sector turistic

Afirmen Que models turistics explotats fins ara, com Thomas Cook, han
Quedat obsolets

La fallida de l'operador britanic Thomas Cook com a exemple de la necessitat d'adaptar-se a la tecnologia del
turisme va centrar ahir el forum BTM de Lloret de Mar, en Qué van participar experts en ambits com el de la
gastronomia o la seguretat. Organitzat per la Fundaci6 Climent Guitart, 'Agencia Efe i 'Agéncia Catalana de
Turisme, ahir va tenir lloc la segona edicio d'una cita Que assessora sobre el salt tecnologic en el sector turistic.

Aixi, per exemple, els assistents van conéixer novetats com les experiéncies amb ulleres de realitat virtual Que
permeten mostrar llocs i establiments a clients interessats a conéixer-los en persona, presentats pels
responsables de la firma 360Totalweb. La tecnologia 4D va ser mostrada pel fundador de The Earthnauts, Rick
Alfaro, i la realitat immersiva, pel director de serveis al client de Visyon, Que va explicar Que es tracta de novetats
Que decantaran la decisio del client en el moment d’escollir un viatge.

La presidenta de la Fundaci6 Climent Guitart, Cristina Cabafias, i el delegat general de Catalunya de 'Agencia
Efe, Leandro Lamor, van introduir la jornada i van destacar Que els models turistics explotats fins ara han quedat
obsolets amb aQuest exemple de Thomas Cook.

EI BTM ha tractat diferents ambits del turisme, com la gastronomia, per a la Qual cosa ha comptat amb una taula
en la Qual s’han assegut cuiners com Carme Ruscalleda i Carles Gaig, el cocteler Javier de las Muelas, el mestre
pastisser Christian Escriba i el propietari de Ca I'lsidre, Isidre Gironés. Ruscalleda, en la seva analisi del salt
tecnologic i tot allo Que comporta, va subratllar Que “cal reinventar el restaurant’, i De las Muelas va augurar Que
molts d’'aQuests establiments “desapareixeran’.

Una altra de les taules destacades va ser la de seguretat, amb preséncia de Policia Local i Mossos d’Esquadra,
aquests ultims amb un expert en la lluita antiterrorista, Qui, sense revelar la seva identitat per motius de
proteccid, va llangar un missatge positiu en subratllar Que aprecien un menor risc d'atemptat gihadista a
Catalunya.

El socioecoleg Ramon Folch va protagonitzar una ponéncia en Qué va deixat clar Que el turisme s’enfronta amb
un “canvi sistemic”, i dos responsables de dades i analisi de Vueling Airlines van explicar el programa d’innovacio
de la seva companyia i eines amb les Quals treballen, com ara robots de conversa o algoritmes predictius.
D’altra banda, la cofundadora de Fibracat Meritxell Bautista va qualificar la tecnologia 5G com “un tren Que
tothom ha d’aprofitar’.
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