
La Plataforma per la Llengua denuncia un cas de

Òdiscriminaci�Ó ling��stica a lÕhospital de Figueres

Una dona assegura que un metge la va ÒobligarÓ a expressar-se en castell�

El centre assegura que ja va investigar els fets i alálega que es va tractar

dÕuna Òsituaci� mal resolta per par t dÕun professionalÓ

La Plataforma per la Llengua denuncia la Òdiscriminaci�Ó i Òvexaci�Ó dÕuna pacient de lÕHospital de Figueres per

parlar en catal�.

LÕentitat assegura que lÕafectada, que va presentar una queixa al centre hospitalari i a lÕInstitut Catal� de la

Salut, va parlar en catal� a un metge i que aquest li va recriminar af irmant que fa cinc anys que treballa aqu�, que

no lÕha apr�s i que no t� intenci� de fer-ho. ÒEm quedar� i no penso aprendreÕl, s�c vene�ol� hispanoparlant i

vost� va aprendre castell�Ó, li va etzibar, segons la denunciant. La dona va insistir que volia seguir expressant-se

en catal� i el facultatiu li va respondre que aix� era ÒracismeÓ.

Des de la plataforma insisteixen que el malestar de lÕafectada no es deu al fet que el metge lÕatengu�s en

castell� sin� que li recrimin�s que ella ho fes en catal� i que lÕacus�s de racista per fer-ho.

LÕorganitzaci� que treballa per promoure la llengua catalana ha detallat en un comunicat que lÕhospital va

respondre a la queixa de la pacient af irmant que Òent�nÓ que Òsi el professional la va atendre en castell� va ser

per facilitar la comunicaci�Ó i per donar-li una Òmillor assist�nciaÓ. A la resposta, afegeixen al comunicat, tamb�

va admetre que la legislaci� reconeix el dret a expressar-se en catal� i a Òno ser discriminat per ra� de la llengua

of icial que sÕempraÓ per� que ÒsÕexcusaÓ en el fet que els facultatius de Catalunya Òtenen or�gens diversosÓ.

La plataforma veu ÒimprocedentÓ la resposta i lamenta que Òno sÕinformi si aquests fets que sÕhan denunciat sÕhan

investigatÓ. La directora de lÕentitat, Neus Mestres, creu que la situaci� i la resposta denoten que el centre

hospitalari Òno nom�s no t� uns criteris clars sobre com gestionar la diversitat ling��stica, sin� que descar ta

qualsevol investigaci� dels fets i no informa sobre si t� un protocol per garantir els drets ling��stics dels

ciutadansÓ.

Paralálelament, lÕentitat ha posat els fets en coneixement del depar tament de Salut i demana una reuni� amb

lÕhospital per abordar-ho i Òoferir-li supor tÓ en casos com aquest.

LÕhospital diu que ja va investigar el casDes de lÕHospital de Figueres han defensat que ja es va obrir una

investigaci� per la reclamaci� dÕuna pacient que els denunciava per Òdiscriminaci�Ó i Òvexaci�Ó per par t dÕun

professional del centre pel fet que aquesta se li adrec�s en catal�.

En aquest sentit, el centre assegura que ja es van disculpar amb la pacient i consideren que es tracta dÕuna

Òsituaci� mal resolta per par t del professionalÓ que va derivar a una Òescalada verbalÓ.

LÕhospital af irma que la Plataforma per la Llengua no sÕha posat en contacte amb ells ni amb la Fundaci� Salut

Empord� (que �s qui el gestiona) per demanar cap reuni�. Per �ltim, el centre sanitari garanteix que treballa per



preservar els drets ling��stics dels usuaris i per aix� agraeixen que els notif iquin les queixes Òper millorar la

prestaci� del serveiÓ.
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