
LÕhospital de Figueres redueix lÕ�s del paper

Les comunicacions de visites i proves es fan nom�s per SMS  i correu

electr�nic

LÕhospital de Figueres elimina lÕ�s del paper per avisar els pacients de les visites i proves. Des dÕaquest estiu

aquestes comunicacions nom�s es fan en forma de missatge de text al m�bil i per correu electr�nic.

Des del 2015 ja sÕestaven enviant SMS als tel�fons dels usuaris, per� com a recordatori. Ara el sistema es

consolida com a �nica via de comunicaci� per a tots els pacients. Per als usuaris que declinin expressament

aquestes dues opcions, lÕhospital de Figueres continua enviant les comunicacions en paper i per correu postal.

LÕobjectiu �s b�sicament mediambiental, per reduir el consum de paper. Tamb� vol millorar la comunicaci� amb

els pacients, ja que lÕSMS i el correu electr�nic s�n m�s immediats i directes, i sÕeviten les car tes retornades per

adreces err�nies i trucades reiterades.

En aquest sentit, lÕhospital recorda que �s impor tant que el pacient actualitzi les dades de contacte que consten

en la seva hist�ria cl�nica.
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