
L�nia directa de den�ncia

LÕAjuntament de Girona aposta pel WhatsApp com a canal de queixes

Fa un any que nÕexisteixen per a neteja i seguretat amb les entitats ve�nals i

ara se nÕobrir� un per als discapacitats

LÕ Ajuntament de Girona est� apostant per lÕ�s de lÕaplicaci� de missatgeria instant�nia WhatsApp com a

instrument perqu� les den�ncies ciutadanes de les entitats de la ciutat arribin de manera r�pida als

responsables dÕalguns determinats serveis. A difer�ncia de la b�stia dÕavisos al web municipal, no es tracta dÕun

servei universal, on hi pot accedir qualsevol ciutad�, sin� que en aquest cas nom�s el poden usar determinades

persones de les associacions gironines. El gran avantatge �s que els missatges arriben directament als

responsables dels serveis i aquests saben que s�n queixes f iables perqu� arriben de persones Òpr�viament

autoritzadesÓ. El vicealcalde i regidor de Sostenibilitat i Seguretat, Eduard Berloso, explica que fa poc m�s dÕun

any que el m�tode sÕutilitza amb les associacions de ve�ns dels diferents barris de la ciutat tant en la taula de

neteja com en la de seguretat. ÒCada barri t� un n�mero de WhatsApp en qu� les persones autoritzades per

lÕassociaci� poden passar un missatge amb foto quan observen algun problema de neteja i jardineria, i

autom�ticament el responsable els contesta dient-los quina prioritat hi donenÓ, explica Berloso, que concreta

que els nivells de prioritat s�n quatre: ÒEl nivell A vol dir que en unes hores ha de quedar resolt; en el B hi ha unes

hores m�s de marge; el C, que entra per la b�stia dÕavisos, i el D, que el problema exposat no �s compet�ncia

dÕaquesta �rea.Ó El mateix sistema, ÒcalcatÓ, sÕusa en seguretat, amb f il directe amb el sergent responsable.

El consistori est� tan satisfet del sistema que dÕaqu� a pocs dies obrir� un nou n�mero de WhatsApp perqu�

tamb� tinguin un canal directe el colálectiu de persones discapacitades. La idea va sorgir arran de la iniciativa de

lÕassociaci� Multicapacitats, que ha empr�s una campanya a les xarxes socials per denunciar cotxes mal

aparcats i altres obstacles que es troben en la seva vida di�ria. Aix�, des de fa unes setmanes, pengen imatges

dÕinfraccions a les xarxes socials amb lÕetiqueta #doitbetterplease. LÕobjectiu �s sobretot de conscienciaci�.

Paralálelament, Berloso es va comprometre amb lÕassociaci� de posar-los una l�nia especial de WhatsApp Òcom

a sistema m�s pr�ctic perqu� no sÕhaguessin dÕidentif icar cada vegadaÓ. Ho pensa posar en marxa abans de

f inal dÕany. ÒLes persones que autoritzi lÕassociaci� tindran una aplicaci� per la qual enviaran tamb� foto i adre�a

i autom�ticament la policia podr� actuarÓ, assenyala el regidor, que remarca: ÒSer� un sistema molt r�pid i la

policia tamb� actuar� amb tota la rapidesa possible.Ó
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