Linia directa de denuncia

L’Ajuntament de Girona aposta pel WhatsApp com a canal de Queixes
Fa un any Que n'existeixen per a neteja i seguretat amb les entitats veinals i
ara se n'obrira un per als discapacitats

L’ Ajuntament de Girona esta apostant per I'Gs de I'aplicacié de missatgeria instantania WhatsApp com a
instrument perqué les denuncies ciutadanes de les entitats de la ciutat arribin de manera rapida als
responsables d’'alguns determinats serveis. A diferéncia de la bustia d’avisos al web municipal, no es tracta d'un
servei universal, on hi pot accedir Qualsevol ciutada, sin6 Que en aQuest cas només el poden usar determinades
persones de les associacions gironines. El gran avantatge és Que els missatges arriben directament als
responsables dels serveis i aQuests saben Que sén queixes fiables perqué arriben de persones “préviament
autoritzades”. El vicealcalde i regidor de Sostenibilitat i Seguretat, Eduard Berloso, explica Que fa poc més d’'un
any qQue el métode s'utilitza amb les associacions de veins dels diferents barris de la ciutat tant en la taula de
neteja com en la de seguretat. “Cada barri té un nimero de WhatsApp en Qué les persones autoritzades per
l'associaci6 poden passar un missatge amb foto Quan observen algun problema de neteja i jardineria, i
automaticament el responsable els contesta dient-los Quina prioritat hi donen”, explica Berloso, Que concreta
qQue els nivells de prioritat son Quatre: “El nivell A vol dir Que en unes hores ha de quedar resolt; en el B hi ha unes
hores més de marge; el C, ue entra per la bustia d'avisos, i el D, Que el problema exposat no és competéncia
d’'aquesta area.” El mateix sistema, “calcat’, s'usa en seguretat, amb fil directe amb el sergent responsable.

El consistori esta tan satisfet del sistema Que d’aqQui a pocs dies obrira un nou numero de WhatsApp perqueé
també tinguin un canal directe el col-lectiu de persones discapacitades. La idea va sorgir arran de la iniciativa de
l'associacio Multicapacitats, Que ha emprés una campanya a les xarxes socials per denunciar cotxes mal
aparcats i altres obstacles Que es troben en la seva vida diaria. Aixi, des de fa unes setmanes, pengen imatges
d'infraccions a les xarxes socials amb l'etiqueta #doitbetterplease. L'objectiu és sobretot de conscienciacio.
Parallelament, Berloso es va comprometre amb I'associacio de posar-los una linia especial de WhatsApp “com
a sistema més practic perqué no s’haguessin d'identificar cada vegada”. Ho pensa posar en marxa abans de
final d’any. “Les persones Que autoritzi l'associacio tindran una aplicacid per la Qual enviaran també foto i adrecga
i automaticament la policia podra actuar’, assenyala el regidor, Que remarca: “Sera un sistema molt rapid i la
policia també actuara amb tota la rapidesa possible.”

Publicat a:
-El Punt Avui. Girona 10-12-2018, Pagina 18

Font del document: http://lwww.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/1517940-linia-directa-de-denuncia.html



