
Impuls de la mediaci� per resoldre conf lictes, a Girona

En lÕ�mbit civil, es va rec�rrer a aquesta via en 219 ocasions al llarg del

2017 a la demarcaci� i en 131 des de comen�ament dÕany

La integren 120 mediadors

ÒLa persona mediadora actua amb neutralitat i imparcialitatÓ

Basar-se en el sentit com� i fomentar m�s el di�leg i la comunicaci� amb lÕobjectiu de trencar la tend�ncia a

rec�rrer massa habitualment als tribunals per resoldre els problemes. Una de les eines que intenta precisament

facilitar lÕentesa i superar les desavinences entre les par ts en conf licte �s la mediaci�. Segons destaca el

director dels serveis territorials de Just�cia de la Generalitat a Girona, Jordi Mar tinoy, Òla just�cia de proximitat �s

fonamentalÓ i Òes tracta dÕun espai que cal treballar profundament els propers anysÓ. Par tint dÕaquestes

premisses, Mar tinoy detalla que al llarg del 2017 es van dur a terme 219 mediacions a les comarques gironines i

que se nÕhan realitzat 131 des de principi dÕany. Una de les institucions que ofereix aquest servei �s el Centre de

Mediaci� de Dret Privat de Catalunya, que va ser creat mitjan�ant la llei 15/2009 i dep�n del Depar tament de

Just�cia del govern catal�.

El president de lÕAudi�ncia de Girona, Fernando Lacaba, creu que Òseria bo judicialitzar menys els problemes

que s�n fruit de les relacions socialsÓ: ÒLa mediaci� pot proporcionar sor tides alternatives i satisfact�ries. No

qualsevol petit conf licte sÕha de por tar sempre als jutjats, els quals sovint estan asf ixiats per una alta c�rrega de

treball.Ó Aix� ho va considerar durant el segon congr�s de jutges i jutgesses de pau de la demarcaci�, que es va

celebrar el dia 8 de setembre al Palau de Just�cia de Girona i duia per t�tol Compar tir per millorar.

Les q�estions sobre les quals sÕacostumen a realitzar m�s mediacions en lÕ�mbit civil estan vinculades a la

parella, la fam�lia i les relacions de ve�natge (per exemple, per la gu�rdia i cust�dia dels f ills o b� per situacions

de caire immobiliari, com ara problemes pel lloguer o per lÕ�s dÕun habitatge). Entre altres llocs, es pot obtenir

informaci� i registrar la solálicitud dÕun proc�s de mediaci� a lÕedif ici de la Generalitat de Girona. Els ciutadans

requereixen aquest servei de manera directa o s�n derivats a la mediaci� per un jutge o una jutgessa. La segona

opci� �s la que els serveis territorials voldrien que es produ�s amb m�s freq��ncia, ja que, de les 264

solálicituds que es van entrar el 2017, tan sols 5 provenien dÕuna derivaci� judicial.

Quan les par ts tenen la voluntat dÕiniciar el procediment, Just�cia obre un expedient del cas i es designa un

mediador o una mediadora. Mar tinoy concreta que existeix una borsa formada actualment per 120 professionals

a la demarcaci�. Entre ells hi ha 71 advocats, 25 treballadors socials, 17 psic�legs, economistes, educadors

socials i un administrador de f inques.

Superaci� personal

Aquesta pr�ctica pot acabar en entesa, en un no acord o en lÕarxivament del cas. En el procediment �s impor tant

saber escoltar i lÕempatia. Sobre aquests eixos va girar una confer�ncia que lÕadvocat i psic�leg Iago de

Balanz� va fer en el congr�s del dia 8 de setembre. Va instar la cinquantena de jutges i jutgesses de pau que hi

van assistir a promoure la mediaci� i va recordar que Òla proximitat �s impor tant�ssimaÓ: ÒSi ens apropem els uns

als altres els missatges s�n m�s clars i entenedors i es pot arribar m�s f�cilment a acords a trav�s de la

conversa i la negociaci�.Ó



Iago de Balanz� tamb� va lamentar que, en general, encara sÕutilitzi poc la mediaci�: ÒMolts assumptes no

haurien dÕarribar als jutjats. LÕencer t �s saber gestionar els conf lictes. La mediaci� requereix intelálig�ncia i

v�ncer la resist�ncia i la desconf ian�a entre nosaltres. Pot suposar un motiu de superaci� personal i un

oxigenador.Ó

En la xerrada va recordar que aquest m�tode sÕaproxima molt a la tasca dels jutges de pau, que Òemeten

bonhomia, promouen el pacte, des del poble seÕls atorga conf ian�a per posar ordre i tenen un tarann� de

toler�ncia i conviv�nciaÓ. A banda, va concloure que delegar la responsabilitat de resoldre un conf licte a una

tercera persona com ara un jutge professional a vegades �s un error. En primer lloc, perqu� els ciutadans que

tenen el problema perden el protagonisme en la gesti� del conf licte. Es pot acabar amb una imposici� judicial

que no els resulti satisfact�ria, en lloc de mirar dÕarribar a un consens seient plegats i amb lÕajuda dÕun mediador

que actu� amb neutralitat i imparcialitat. La persona mediadora fa la seva tasca propiciant el m�xim equilibri

possible entre les bandes, sense decantar-se per cap dÕelles, sin� afavorint la par ticipaci� de totes dues de

manera igual. El punt de vista del mediador no ha de condicionar els acords f inals, que han de ser fruit del treball

i de la colálaboraci� entre les par ts.
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