Impuls de la mediacio per resoldre conflictes, a Girona

En ambit civil, es va recorrer a aQuesta via en 219 ocasions al llarg del
2017 ala demarcacio i en 131 des de comengament d'any
La integren 120 mediadors

“La persona mediadora actua amb neutralitat i imparcialitat’

Basar-se en el sentit comu i fomentar més el dialeg i la comunicacié amb I'objectiu de trencar la tendéncia a
recorrer massa habitualment als tribunals per resoldre els problemes. Una de les eines Que intenta precisament
facilitar 'entesa i superar les desavinences entre les parts en conflicte és la mediacid. Segons destaca el
director dels serveis territorials de Justicia de la Generalitat a Girona, Jordi Martinoy, “la justicia de proximitat és
fonamental’ i “es tracta d’un espai Que cal treballar profundament els propers anys’. Partint d'aQuestes
premisses, Martinoy detalla Que al llarg del 2017 es van dur a terme 219 mediacions a les comarques gironines i
Que se n’han realitzat 131 des de principi d’any. Una de les institucions Que ofereix aquest servei és el Centre de
Mediaci6 de Dret Privat de Catalunya, Que va ser creat mitjangant la llei 15/2009 i depén del Departament de
Justicia del govern catala.

El president de 'Audiéncia de Girona, Fernando Lacaba, creu Que “seria bo judicialitzar menys els problemes
Que son fruit de les relacions socials™: “La mediacio pot proporcionar sortides alternatives i satisfactories. No
Qualsevol petit conflicte s’ha de portar sempre als jutjats, els Quals sovint estan asfixiats per una alta carrega de
treball.” Aixi ho va considerar durant el segon congrés de jutges i jutgesses de pau de la demarcacio, Que es va
celebrar el dia 8 de setembre al Palau de Justicia de Girona i duia per titol Compartir per millorar.

Les questions sobre les Quals s'acostumen a realitzar més mediacions en 'ambit civil estan vinculades a la
parella, la familia i les relacions de veinatge (per exemple, per la guardia i custodia dels fills o bé per situacions
de caire immobiliari, com ara problemes pel lloguer o per I'tis d’'un habitatge). Entre altres llocs, es pot obtenir
informacid i registrar la sollicitud d’'un procés de mediacio a l'edifici de la Generalitat de Girona. Els ciutadans
reQuereixen aqQuest servei de manera directa o son derivats a la mediaci6 per un jutge o una jutgessa. La segona
opcid és la Que els serveis territorials voldrien Que es produis amb més frequiéncia, ja Que, de les 264

sol-licituds Que es van entrar el 2017, tan sols 5 provenien d’'una derivacid judicial.

Quan les parts tenen la voluntat d'iniciar el procediment, Justicia obre un expedient del cas i es designa un
mediador o una mediadora. Martinoy concreta Que existeix una borsa formada actualment per 120 professionals
ala demarcacio. Entre ells hi ha 71 advocats, 25 treballadors socials, 17 psicolegs, economistes, educadors
socials i un administrador de finQues.

Superacio personal

Aquesta practica pot acabar en entesa, en un no acord o en l'arxivament del cas. En el procediment és important
saber escoltar i 'empatia. Sobre aQuests eixos va girar una conferéncia Que 'advocat i psicoleg lago de

Balanzo va fer en el congrés del dia 8 de setembre. Va instar la cinQuantena de jutges i jutgesses de pau Que hi
van assistir a promoure la mediacid i va recordar Que “la proximitat és importantissima”: “Si ens apropem els uns
als altres els missatges son més clars i entenedors i es pot arribar més facilment a acords a través de la

conversa i la negociacid.”



lago de Balanzd també va lamentar Que, en general, encara s'utilitzi poc la mediacio: “Molts assumptes no
haurien d'arribar als jutjats. L'encert és saber gestionar els conflictes. La mediacid requereix intel-ligéncia i
vencer la resisténcia i la desconfianga entre nosaltres. Pot suposar un motiu de superacié personal i un
oxigenador.”

En la xerrada va recordar Que aQuest metode s'aproxima molt a la tasca dels jutges de pau, Que “emeten
bonhomia, promouen el pacte, des del poble se'ls atorga confianga per posar ordre i tenen un taranna de
tolerancia i convivéncia”. A banda, va concloure Que delegar la responsabilitat de resoldre un conflicte a una
tercera persona com ara un jutge professional a vegades és un error. En primer lloc, perqué els ciutadans Que
tenen el problema perden el protagonisme en la gestié del conflicte. Es pot acabar amb una imposicio judicial
Que no els resulti satisfactoria, en lloc de mirar d’arribar a un consens seient plegats i amb I'ajuda d’'un mediador
Que actui amb neutralitat i imparcialitat. La persona mediadora fa la seva tasca propiciant el maxim equilibri
possible entre les bandes, sense decantar-se per cap d’elles, sind afavorint la participacio de totes dues de
manera igual. El punt de vista del mediador no ha de condicionar els acords finals, Que han de ser fruit del treball
i de la collaboraci6 entre les parts.
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