Whatsapps per augmentar la seguretat als barris

L'Ajuntament de Girona ha iniciat un nou sistema per rebre avisos a través
de les associacions de veins - Es resoldran en un periode d'entre 24 hores i
un mes

Millorar la seguretat als barris amb un simple missatge de mobil. Amb aQuesta voluntat, 'Ajuntament de Girona
[http://www.diaridegirona.cat/tags/ajuntament-de-girona.html] ha comencat a posar en marxa un servei de
Whatsapp per tal Que els veins, a través de les corresponents associacions de cada barri, puguin fer-li arribar
les Queixes 0 preocupacions relacionades amb aquesta matéria, tal com ja s'ha fet anteriorment amb la neteja.
Sempre qQue no siguin casos greus -llavors s'ha de trucar directament a la policia municipal, al 092-, I'Ajuntament,
en rebre els avisos, els classifica segons la seva urgencia: els de tipus A es resolen en un maxim de 24 hores,
els de tipus B amb un periode d'entre 24 i 48 hores i els de tipus C en un maxim d'un mes. El servei esta actiu de
les nou del mati a les nou del vespre, tant els dies laborables com els caps de setmana, i es poden enviar
whatsapps amb imatges 0 So si és necessari.

Aquest sistema d'avisos, Que l'any 2016 va comencar a funcionar amb questions relacionades amb la neteja,
s'aplicara ara a I'ambit de la seguretat. Pel Que fa als avisos del grup A, és a dir, Que I'Ajuntament es compromet a
resoldre en Questio d'hores, inclou els sorolls en domicilis, al carrer o en locals; les molésties provocades per
animals, delictes contra la salut publica (drogues) o destrosses a equipaments infantils, entre altres. Pel Que fa al
grup B (resolucid en 24-48 hores), s'inclouen QUestions relacionades amb la publicitat il-legal, indigéncia, avaries
en I'enllumenat public o particular o incidéncies de la Girocleta, entre altres. Finalment, el grup C (resolucié en
maxim d'un mes) inclou els vehicles abandonats, les avaries de semafors, calgades en mal estat o problemes de
clavagueram.

Tot i aix0, Quan hi ha casos greus -accidents, robatoris, maltractaments...- caldra trucar directament a la policia.
(Es resoldran en un maxim de 24 hores)
1-Problemes de circulacio

2-Sorolls en domicilis



3-Sorolls a la via publica

4-Sorolls en locals/activitats

5-Control/molésties d'animals

6-Tinenga de drogues locals/domicilis/via publica

7-Consum de drogues locals/domicilis/via publica

8-Tinenga d'armes locals/domicilis/via publica

9-Aldarulls a les vies (baralles)

10-Infraccio a la llei d'espectacles

11-Infraccio a la llei d'horaris comercials

12-Ocupacid d'immoble

13-Estafa

14-Defraudacio fluid eléctric i altres danys (Si és flagrant han de trucar al 092)

15-Altres delictes contra la propietat



16-Delictes contra l'ordre public

17-Delictes contra la salut publica (drogues)

18-Originar un risc greu per la circulacid

19-ldentificacié de persones sospitoses

12-Alarma personalentitat privada

21-Alarma d'un organisme public

22-Alarma de vehicle

23-Baralla/conflicte a la via publica

24-Baralla/conflicte en espai privat

25-Baralla/conflicte en espai d'oci

26-Assisténcia a ferits/malalts/victimes

27-Substancies relliscant i/o perilloses al mig del carrer



28-Substancies relliscant i/o perilloses a la vorera

29-Fuita de gas

30-Fuita d'aigua

31-Destrosses a equipaments infantils (parcs/jardins)

32-Anomalies amb animals salvatges

33-Obertura/tancament d'espais municipals

34-Problemes amb gossos via publica

35-Problemes amb gossos a domicilis

(Es resoldran en un periode d'entre 24h i 48h)

1-Publicitat il-legal

2-Indigent/mendicitat a la via publica

3-Objectes perduts, recuperats o trobats



4-Anomalia/avaria en l'enllumenat public

5-Anomalia/avaria en I'enllumenat particular

6-Problemes funcionament d'algun servei municipal

7-Anomalia/avaria de pilones fixes

8-Anomalia/avaria pilones mobils

9Incidents Girocleta

10-Queixes per actuacio policial

11-Felicitacio per actuacio policial

(Esresoldranen  un maxim d'un mes)

1-Vehicles abandonats

2-Anomalies/avaries senyals verticals

3-Anomalies/avaries marques vials



4-Anomalies/avaries en semafors

5-Anomalies/avaries en calgada

6-Millores/canvis circulatoris

7-Vorera en mal estat/deteriorada

8-Avaries de clavegueram

9-Avaries en altres mobiliaris urbans

10-Pintades de grafitis (neteja)

11-Anomalia/avaria en zona blava o verda d'aparcament

(Telefon de la Policia Municipal)

1-Accident de transit sense ferits

2-Accident de transit amb ferits

3-Accident de transit amb morts

4-Furt



5-Robatori en habitatge/domicili

6-Robatori en local comercial/empresa

7-Robatori interior de vehicle

8-Robatori de vehicle

9-Altres robatoris amb for¢a

10-Robatori amb violéncia o intimidacio

11-Mort/suicidifintent de suicidi

12-Lesions

13-Maltractament en I'ambit de la llar

14-Delictes contra la llibertat sexual

15-Desaparicio de persones o animals

16-Sorolls a domicilis



17-Aldarulls a les vies (baralles)

18-Originar un greu risc a la circulacio

19-Baralla/conflicte en la via publica

20-Baralla/conflicte en espai privat

21-Baralla/conflicte en espai d'oci

22-Assisténcia a ferits/malalts/victimes

23-Existéncia de substancies relliscants i/o perilloses al carrer

24-Existéncia de substancies relliscants i/o perilloses a la vorera

25-Fuita de gas

26-Fuita d'aigua d'algun privat

27-Baralla/conflicte en espai d'oci

28-Assisténcia a ferits/malalts/victimes



29-Fuita de gas

30-Fuita d'aigua
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