
Certif icat de qualitat per a l'hospital de Figueres

Una de les fa�anes de l«hospital de Figueres

El Servei de Laboratori del'hospital de Figueres

[http://www.diaridegirona.cat/tags/hospital-de-f igueres.html] ha

aconseguit la recer tif icaci� del seu sistema de qualitat d'acord amb

els requisits de la nova versi� de la norma ISO 9001:2015.

L'est�ndard internacional ha reconegut tots els serveis que desenvolupa el laboratori d'an�lisis cl�niques en les

especialitats de Bioqu�mica, Immunologia, Microbiologia i Hematologia, aix� com la realitzaci� d'extraccions i el

dip�sit d'Hemocomponents.

La cer tif icaci� ha estat un proc�s liderat per la cap de Servei de Laboratori, Carme Mora, i el coordinador de

qualitat, Jos� Tom�s Legan�s. Tamb� ha comptat amb la implicaci� de tots els professionals de l'equip per

desenvolupar-lo i aplicar-lo.

L'objectiu f inal de la ISO 9001:2015 �s la millora de la satisfacci� de l'usuari, per aix�, el laboratori realitzar�

activitats d'avaluaci�, com enquestes i altres m�todes per vetllar per la m�xima ef ici�ncia dels seus serveis.

El laboratori Cl�nic �s una eina d'ajuda al diagn�stic, pron�stic i tractament de les malalties. L'any passat es

varen processar 885.000 an�lisis procedents de l'Hospital el CSS Bernat Jaume i l'ABS de l'Escala, entre

d'altres. Hi treballen una vintena de professionals entre metges, t�cnics de laboratori i administratius i compta

amb la tecnologia adequada per proporcionar uns resultats precisos.
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