
Un estudi apunta que el servei de neteja no �s satisfactori en

un 41% dels carrers de Girona

El control d'una empresa externa a l'Ajuntament valora com a inacceptable

un 17,4% dels serveis, un 10,8% com a def icients, un 13,5% com a no

acceptables i un 58,3% com a satisfactoris á Es detecten sobretot burilles,

excrements de gossos i xiclets

Escombriaires netejant un dels 899 carrers de la

ciutat de Girona.

L'empresa de control de la neteja vi�ria i de la recollida

d'escombraries de la ciutat de Girona apunta que un 41,7 % dels

carrers analitzats despr�s que hi passin els escombriaires no es

pot considera que tinguin una valoraci� Çsatisfact�riaÈ: En base al

resum de les 539 inspeccions en 15 mesos realitzades per aquesta

empresa, Datambient Assessors, un cop feta la neteja de carrers

concrets, hi ha hagut 314 inspeccions (el 58,3%) amb una valoraci�

satisfact�ria, 73 han resultat Çno satsifact�riesÈ (13,5%), en 58m�s

(10,8%) s'han considerat que el treball ha acabat essent Çdef icientÈ

i en 94 casos (17,4%) s'ha titllat d'ÈinacceptableÈ. Aquesta

empresa no avisa dels carrers que revisar� ni a l'Ajuntament ni a l'empresa mixta de neteja Girona + Neta.

La dada ha anat millorat amb el pas dels mesos considerablement. En aquest sentit, el vicealcalde i tinent

d'alcaldia de l'�rea de Sostenibilitat, Eduard Berloso, va ressaltar l'augment en m�s de 20 punts del tant per cent

de carrers que tenen un nivell de neteja ÇsatisfactoriÈ en un any. Concretament s'ha passat de 24 inspeccions

satisfact�ries despr�s del servei de neteja del total de 56 fetes entre abril i juny del 2016 (un 42'86%) a 73

inspeccions satisfact�ries despr�s del servei de neteja del total de 114 fetes entre abril i juny del 2017 (64%).

Les valoracions abans de la neteja del carrer indiquen que el 59,8% s'han valorat com a Çno satisfactorisÈ,

Çdef icientsÈ o inacceptablesÈ. Els residus que m�s es localitzen en les inspeccions fetes als carrers de la ciutat

s�n burilles, excrements de gossos i xiclets. S�n per tant fruit de l'incivisme dels ciutadans.

En base a aquests resultats, Eduard Berloso, va deixar clar que les valoracions que es fan sobre la neteja dels

carrers es basen en �ndex molt exigents que serveixen per aix� seguir millorant el servei. En aquest sentit, no t�

el mateix barem trobar a terra dos burilles i un excrement de gos abans d'una neteja que despr�s. Penalitza molt

m�s si es troben despr�s del pas dels escombriaires. Respecte al fet que la majoria de residus que es troben

siguin fruit de l'incivisme dels ciutadans (no recollir els excrements de les mascotes, o llan�ar burilles o xiclets a

terra), el regidor va assenyalar que en breu ghi haur� una campanya de sensibilitzaci�. ÇPer m�s esfor�os que

fem, si no corregim l'incivisme no hi ha res a ferÈ, es fa queixar el representant municipal. Aix� s�, elregidor de



Sostenibilitat va posar �mfasi en deixar clar que era autocr�tic amb la seva feina. ÇTot el que fem �s millorableÈ

per� va indicar que Çno renunciem a resÈ per seguir guanyant qualitat en el el servei.

No obstant, Berloso tamb� va explicar que est� Çorgull�s i contentÈ de la colálaboraci� amb els ve�ns dels

diferents barris en el seguiment de les taules de neteja i en la comunicaci� d'incid�ncies a trav�s de l'aplicaci�

per a m�bils Whatsapp. Aquest servei est� disponible els set dies de la setmana de les nou del mat� a les nou del

vespre.

Del mar� al juliol d'aquest any s'han rebut un total de 376 avisos per aquest sistema, 52 dels quals es van

resoldre en menys d'un dia (en q�esti� d'hores), 62 es van resoldre en 24 o 48 hores, 62 m�s es van passar a la

b�stia d'avisos (en el marc de la qual hi ha el comprom�s de respondre en un m�xim de 30 dies) i les 92 restants

es van passar a altres �rees de l'Ajuntament perqu� no es referien a aspectes relacionats amb l'�rea de

Sostenibilitat.

D'altra banda, Eduard Berloso va lamentar tamb� les Çcr�tiques rebudes per l'oposici� sobre el nivell de neteja

de la ciutatÈ i va manifestar que Çamb els resultats presentats es desmenteix el que s'ha dit darrerament i em

reaf irmo amb el que vaig dir en el seu moment que aquestes cr�tiques responen a demag�gia pol�ticaÈ, va

indicar sobretot sobre ERC i la CUP. El regidor de l'equip de govern va ser molt cr�tic amb el grup d'ERC-MES. En

aquest sentit va recordar que tot el relacionat amb el contracte i les condicions del servei de neteja es va pactar

entre el 2010 i el 2011, quan ERC formava par t del tripar tit i que des d'aleshores s'ha anat desenvolupant en

funci� del qu� aquell govern va trobar adequat. ÇEsquerra va acceptar un servei amb discriminaci� enbtre

barrisÈ, va indicar. Responia aix� a les cr�tiques dels republicans que fa unes setmanes va lamentar que la neteja

als barris perif�rics no fos la mateixa que al centre de la ciutat.
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