
L'Hospital de Figueres inver teix 70.000 Û per millorar

l'accessibilitat del centre

Incorpora un nou sistema de gesti� de torns per a visites i proves que

agilitzar� la validaci� de les consultes, entre altres

Nou pla de senyal�ctica a l«hospital

L'Hospital de Figueres inver teix 70.000 Ûper millorar i modernitzar

l'accessibilitat del centre amb un nou sistema de gesti� de torns,

de visites i proves, i la senyalitzaci� dels serveis.Dimar ts que ve, 8

d'agost, entrar� en funcionament un nou sistema de gesti� de

tornsque millorar� l'accessibilitat a Consultes Externes i a algunes

proves diagn�stiques. L'usuari s'identif icar� en els terminals amb la

targeta sanit�ria, el codi de barres del volant o amb el n�mero de

DNI o de NIE. La validaci� de la consulta es far� de forma autom�tica, m�s r�pida i �gil.

Els terminals estaran situats a Consultes Externes i a l'entrada de l'Edif ici Est. Un cop l'usuari s'hagi identif icat i

hagi conf irmat la visita li imprimiran un tiquet on hi f igurar� el seu torn i la sala d'espera on s'haur� de dirigir. Els

monitors de les sales d'espera indicaran el torn i la consulta on haur� d'entrar l'usuari, de manera que milloraran

la conf idencialitat i afavoriran que hi hagi m�s silenci.

La instalálaci� d'aquest sistema de gesti� de torns reduir� el nombre d'atencions al taulell d'admissions,de

manera, que necessitar� menys administratius que passaran a refor�ar l'atenci� a l'usuari i l'atenci� telef�nica

de la centraleta.

Inicialment, per tal d'afavorir el funcionament d'aquest sistema els usuaris comptaran amb l'ajuda de

professionals del centre en els mateixos terminals, a f i de resoldre els dubtes que puguin sorgir.

Els terminals tamb� permetran obtenir de manera immediata el justif icant d'assist�ncia.

Pla de senyal�ctica

D'altra banda, aquesta setmana s'ha implantat un pla de senyal�ctica per afavorir la orientaci� dels usuaris a



l'interior de l'Hospital de Figueres. Des de les diferents entrades del centre s'indica com arribar a Di�lisi,

extraccions, la Unitat de Cirurgia Sense Ingr�s, Radiologia, hospitalitzaci� i Consultes Externes.

El sistema relaciona els serveis i unitats amb un color determinat i les f letxes indiquen la direcci� que cal seguir

per arribar a l'�rea desitjada.

Per comunicar el funcionament del sistema a l'usuari es repar tiran fulletons informatius i en diferents punts hi

haur� car tells per recordar la correspond�ncia dels colors de les l�nies i els serveis.
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