
MediaMarkt es transforma en una botiga experiencial

Ha renovat totalment lÕestabliment per adaptar-lo a les noves tend�ncies i

h�bits de consum del client actual

La de Girona �s la quar ta botiga amb m�s vendes de la companyia a lÕEstat

La botiga de Girona disposa dÕespais de ÔgamingÕ i

consoles de realitat vir tual i 3D, rob�tica educativa i

un espai per cuinar en directe Foto: MANEL LLADî.

MediaMarkt ha transformat la botiga de Girona en un espai

Òexperiencial i digitalÓ per oferir al client Òuna experi�ncia de

compra �nicaÓ. LÕestabliment, segons va explicar ahir el seu gerent,

Maneu Fern�ndez, sÕha transformat per adaptar-lo a les noves

tend�ncies i h�bits de consum del client actual. ÒHa estat dissenyat

per oferir al client una millor experi�ncia de compra, amb zones per

provar i manipular els nous dispositius, amb preus sempre

actualitzats gr�cies a les etiquetes digitals, m�s i millors serveis,

espais per a la formaci� i un depar tament dÕempresesÓ, va explicar

Fern�ndez.

La nova botiga estrena un look m�s modern, amb predomini del color blanc i amb mobiliari m�s baix, buscant el

m�xim de transpar�ncia. Es distribueix en diferents �rees per experimentar amb els productes, com la de

gaming i consoles, on es realitzaran esdeveniments dÕespor ts; de realitat vir tual i 3D, rob�tica educativa,

mobilitat urbana; drons, o la zona de cuina en directe, on, a m�s de trobar els productes de cuina m�s

innovadors, es faran demostracions de productes i classes magistrals.

LÕestabliment inclou un espai impor tant dedicat a cobrir les necessitats dels clients, amb un total de dos-cents

serveis diferents. Un dels m�s destacats �s el media training, un gran espai dedicat a oferir formaci� perqu� els

clients puguin treure el m�xim par tit dels seus dispositius electr�nics: des de cursos grupals dÕiniciaci� a la

fotograf ia digital o de lÕ�s dels tel�fons inteláligents, que sÕofereixen de manera gratu�ta a la botiga, f ins a dÕaltres

de fets a mida per a cada persona, impar tits de manera individual, b� a la botiga o b� a domicili Ðtaller de

discj�queis, masterchef o rob�tica, entre altresÐ, adaptats a les necessitats de cada client.

La personalitzaci� de productes mitjan�ant una impressora dÕ�ltima generaci� �s un altre dels serveis que

ofereix lÕestabliment. La tecnologia disponible permet imprimir en la majoria de super f�cies i productes, des de

tel�fons m�bils f ins a tauletes, consoles o cafeteres o metacrilats. A m�s, la botiga disposar� en breu dÕuna

innovadora impressora que personalitzar� productes de gran format com ara rentadores, neveres i

rentavaixelles. ÒMediaMarkt Girona ser� la segona botiga de la companyia a lÕEstat que tindr� una impressora

dÕaquestes caracter�stiquesÓ, va dir Fern�ndez.

MediaMarkt arriba a casa del client oferint la possibilitat de realitzar la instalálaci� a domicili de tot tipus de

dispositius. I en l�nia amb les necessitats dÕimmediatesa dels clients, la companyia ofereix diverses modalitats

dÕentrega immediata per a les compres per internet: les comandes es poden rebre al mateix domicili al cap de

dues hores o b� recollir-les a la botiga.

MediaMarkt Girona �s el quar t establiment amb m�s vendes de la companyia a lÕEstat i dona feina a 130



persones de manera directa i a una vintena de manera indirecta. Inaugurat el 2001, lÕestabliment �s el segon que

MediaMarkt va obrir a Catalunya i el cinqu� de lÕEstat espanyol.

La reforma sÕemmarca dins el pla de transformaci� de la companyia segons el qual els 81 establiments de la

cadena a lÕEstat oferiran m�s experi�ncies i serveis als clients, en un Òentorn totalment actual i digitalÓ. La

inversi� global per a aquest pla de transformaci� que f inalitzar� lÕany 2018 ser� de 47 milions dÕeuros.
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