
Figueres t� m�s de 100 persones en llista d'espera del servei

de teleassist�ncia

S'aprova una addenda per assegurar la continu�tat del conveni amb

Dipsalut f ins al mes de desembre . L'Ajuntament es posa com a objectiu

donar resposta als que volen disposar de la prestaci� abans de l'any 2018

amb nous aparells

Un responsable explica a una senyora com s«ha de fer

servir el dispositiu.

A Figueres hi ha actualment un gran nombre de persones grans que

es benef icien del Servei de Teleassist�ncia Domicili�ria. La ciutat

compta amb un total de 558 aparells instalálats, per� el consistori

preveu que la xifra arribi als 678 abans del 2018. A les llistes

d'espera hi ha encara m�s d'un centenar de persones inscrites que

desitgen poder disposar de la prestaci� i, precisament, aquesta �s

la f ita que s'ha proposat el govern de la ciutat, reduir aquesta quantitat f ins a zero.

Fa tan sols unes setmanes es va aprovar una nova addenda per tal de garantir la continu�tat del servei, at�s que

el conveni de teleassist�ncia acabava la seva vig�ncia el passat 16 d'abril. Tant l'Ajuntament de Figueres

[http://www.diaridegirona.cat/tags/ajuntament-de-f igueres.html], com l'Organisme de Salut P�blica de la Diputaci�

de Girona [http://www.diaridegirona.cat/tags/diputacio-de-girona.html], Dipsalut, com la resta d'ens locals

adherits, van coincidir en la necessitat d'una pr�rroga per tal que no qued�s la gent desatesa f ins que no s'hagi

licitat el nou servei, f ins ara gestionat per l'empresa Televida.

Per a aquesta addenda s'ha aprovat un pressupost de57.578 euros, el qual cobrir� el per�ode compr�s entre la

f inalitzaci� del conveni, f ins al pr�xim 31 de desembre. La regidora de Salut i Benestar Social de l'Ajuntament de

Figueres, Dolors Pujol, explica que l'experi�ncia a la ciutat, f ins ara, Çha estat molt bonaÈ i per aquest motiu,

Çgarantir-ne el funcionament durant els pr�xims mesos �s molt impor tantÈ.

Per Pujol la teleassist�ncia �s Çun servei fant�stic que pot salvar la vida a la gent, ja que nom�s apretant un

bot�, poden disposar d'atenci� immediata des de casa sevaÈ.

El consistori preveu que de cara a f inals del 2017 la llista d'espera actual es pugui reduir en gran mesura, o f ins i

tot eliminar per complet. ÇL'ideal seria fer net, per� si no ho aconsegu�ssim quedaria molt poca gent i per tant de

cara al primer trimestre del 2018 es podria acabar de liquidar la restaÈ assegura Dolors Pujol.



Un dels avantatges principals del servei �s precisamentl'autonomia que apor ta als seus benef iciaris. La

teleassist�ncia domicili�ria es tracta d'un servei p�blic que apor ta una atenci� continuada a l'usuari i a la qual

poden optar des de casa seva.

�s una opci� per la qual es decanten sobretot aquelles persones grans que viuen soles o que passen moltes

hores sense companyia, ja que nom�s prement un bot� poden comunicar qualsevol tipus d'incid�ncia als

assistents, les 24 hores del dia i els 365 dies de l'any. El cost de la prestaci� �s d'aproximadament 6 euros al

mes, molt m�s econ�mic que si s'opt�s per un mateix sistema dins de l'�mbit privat, el qual podria ser d'uns 20

euros.

A par tir d'un aparell que l'usuari es penja al coll, es poden detectar situacions d'emerg�ncia i donar-hi una

resposta r�pida que posi en contacte la persona amb els professionals corresponents. Moltes vegades aquesta

�s m�s r�pida que la que podrien donar els mateixos familiars.

El servei, per�, no es limita a atendre emerg�ncies sin� que tamb� ofereix un tracte personalitzat.

Peri�dicament es realitzen trucades i visites de seguiment per comprovar l'estat i les condicions en qu� viu la

persona.

A la ciutat de Figueres ja fa m�s de sis anys que funciona el servei i tal com explica la regidora de Salut i

Benestar Social, Çn'hem vist de tots colorsÈ. Pujol recorda que es va donar fa un temps algun cas de frustraci�

de robatori, en qu� la v�ctima va poder aler tar a trav�s d'aquest sistema la sospita de qu� alg� havia entrat a

casa seva.

L'�nica lluita pendent �s la de recordar a les persones que ja disposen del servei, la impor t�ncia de dur sempre

posat el dispositiu. ÇFins que no passa alguna cosa greu, no en s�n del tot conscients, que cal prevenir. I

precisament �s en aquest punt on fa falta incidir de manera m�s continuadaÈ, sost� la regidora.
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