Entra en funcionament el Servei d'Intermediacio de
I'Habitatge a I'Alt Emporda

El posen en marxa la Diputacio i 'Agéencia de I'Habitatge, amb la
participacio del Consell Comarcal i el Col-legi d'Advocats de Figueres

El secretari d'Habitatge i Millora Urbana de la Generalitat de
Catalunya, Carles Sala; elvicepresident de la Diputacid de Girona,
Fermi Santamaria; elpresident del Consell Comarcal de I'Alt
Emporda, Ferran Roquer, i el dega del Col-legi d’Advocats de
Figueres, Joan Puig, han inaugurat aquest mati el Servei
d’Intermediacié en I’Ambit de |'Habitatge de I'Alt Emporda. Aquest
Servei té com a finalitat atendre persones amb problemes de
pagament de I’habitatge principal, garantir la unitat d’actuacio i de

La signatura del conveni al Consell Comarcal

resposta davant dels problemes qQue plantegen els ciutadans i facilitar-los la proximitat al servei
d"assessorament en I'ambit de I'emergéncia habitacional.

Es tracta d'un servei Que ofereix de forma gratuita assessorament i intermediacio a les persones qQue tinguin
dificultats per afrontar els deutes relacionats amb el seu habitatge habitual, ja siguin deutes derivats de la
hipoteca o del lloguer, o bé Que es trobin en altres situacions Que suposin la pérdua de |'habitatge. L objectiu és
evitar la pérdua de I'habitatge principal i prevenir situacions d’emergéncia habitacional i de risc d'exclusio
residencial.

Durant el seu parlament Fermi Santamaria ha destacat Que "es tracta d'un servei per a tots els empordanesos.
Una eina molt necessaria, atés Que en el cas de I'habitatge calen actuacions rapides, sovint urgents, perque a
I’Administracio ens arriben senyals d’alarma des dels sectors més desafavorits de la societat, sigui per causes
puntuals com I'atur o més estructurals com ara I'exclusid social o el fet Que es tracti de gent gran". En aQuest
sentit, son les administracions locals, les administracions més properes a la ciutadania, les Que s’encarreguen
d’efectuar el primer acolliment a les families en risc de pérdua de I'habitatge. "Es per aixo Que es fa necessari
I'acompanyament i el suport en el desenvolupament dels instruments per a la intervencio en l'ambit local" ha
afegit Santamaria.

El secretari d'Habitatge i Millora Urbana, Carles Sala, ha fet émfasi en dues idees. Per una banda, ha destacat el
caracter preventiu d'aQuest servei i, en aQuest sentit, ha parlat de la importancia de tenir la informaci6 de cada
cas amb la maxima rapidesa possible per trobar la solucié més optima: "Es important Que s"acudeixi a aQuest
servei Quan hi hagi la intuici Que no es podran pagar els rebuts". | per I'altra, Sala ha recordat Que tot i Que hi ha
certareversio de I'economia, "encara hi ha families, també a I’Alt Emporda, Que estan a l'atur i per tant, tenen



dificultats economiques". Davant d"aqQuesta situacid, Sala ha remarcat Que "es requereix un esforg suplementari
de I'administracio publica", com ara seguir implementant serveis com el d’Intermediacio en I'’Ambit de
I'Habitatge.

Per la seva banda, Ferran RoqQuer ha explicat Que "el servei Que avui presentem és una iniciativa Que aprofita
sinergies de diferents administracions (Generalitat, Diputacio, Consell, Collegi d’Advocats) amb |'objectiu
d’incrementar i oferir millor I'atenci6 al ciutada, en aQuest cas Quan es troba en situacions de vulnerabilitat i en
risc d’exclusié social".

El servei el presten conjuntament el Consell Comarcal de I'’Alt Emporda i la Diputacié de Girona, amb la
collaboraci6 de I’Agéncia de |'Habitatge de Catalunyai la participacié del Col-legi d’Advocats de Figueres, i es
vehicula a través de diversos convenis de col-laboracié entre les institucions implicades.

El juliol de 2016 la consellera de Governacio, Administracions Publiques i Habitatge, Meritxell Borras, va
inaugurar el primer punt del Servei d’Intermediacié en I’Ambit de I'Habitatge a la demarcacid de Girona, Que dona
servei ala comarca de la Selva, i esta prevista I'obertura de nous punts en altres comarqQues.

Procediment d"atencid ciutadana

El Servei, Que estara ubicat a I'Oficina Comarcal d'Habitatge de I’Alt Emporda, s"obrira al public en horari de mati
de dimarts a djous. Quan una persona o una familia hi acudeixin, en un primer moment es verificara Que el cas
plantejat compleixi els reqQuisits necessaris perque sigui ates i, si és aixi, es fara una entrevista personalitzada
per valorar el cas i proposar les alternatives Que es considerin convenients. Sempre es fara un acompanyament
als usuaris durant tot el procediment.

La intermediacio amb les entitats financeres es fara a través del servei Ofideute de I’Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya, amb la particularitat Que es podra ampliar el ventall de possibilitats i proposar la intermediacid local
en deutes relacionats amb el lloguer de I'habitatge principal.

A més, el Servei tindra una funcié d'assessorament intern en matéria d'habitatge, Que complementara i millorara
els serveis i competéncies Que ja té actualment el Consell Comarcal de I'Alt Emporda en aQuesta area.

D-altra banda, per tal d"arribar al maxim nombre de ciutadans Que ho necessitin, shan creat diversos



documents de difusio del Servei d’Intermediacio, en diferents idiomes i formats, Que estaran a disposicié dels
ajuntaments de la comarca de I’Alt Emporda.
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