
El Trueta avisa els familiars del pacient mitja hora abans que

sur ti del quir�fan

L'hospital habilita una sala d«espera vir tual per donar m�s autonomia als

acompanyants durant la intervenci� á El sistema s«aplicar� a les 9.000

cirurgies programades anuals que s«hi realitzen

L'�rea quir�rgica de l'hospital Josep Trueta [http://www.diaridegirona.cat/tags/hospital-josep-trueta.html] de

Girona ha posat en marxa una sala d'espera vir tual per als familiars dels pacients que passen pel quir�fan.

Aquest nou protocol d'informaci� per als acompanyants dels pacients quir�rgics, que funciona des de fa dues

setmanes amb bona acceptaci� per par t dels usuaris, busca augmentar el seu confor t mentre esperen que

acabi l'operaci� i donar-los m�s autonomia, per a que puguin fer la seva mentre dura la cirurgia.

L«hospital de refer�ncia a les comarques gironines realitza cada any unes9.000 cirurgies programades, que ara

seran informades segons aquest nou circuit, que es posa en marxa tan bon punt l«usuari arriba al centre.

Quan un pacient ingressa a l'hospital per sotmetre's a una cirurgia programada, al Servei d«Admissions del

centre informa els familiars de la implantaci� del nou protocol i se«ls demana un n�mero de tel�fon per

localitzar-los abans que el pacient sur ti del quir�fan.

D«aquesta manera no �s necessari que aquests acompanyants s«estiguin a la sala d«espera durant hores per

rebre not�cies de com s«ha desenvolupat l«operaci� i poden fer la seva durant el procediment quir�rgic.

Amb la implantaci� d«aquesta sala vir tual, els familiars que ho desitgen poden seguir anant a la sala d«espera, a

l«habitaci� en els casos en qu� la cambra ja estigui assignada, a la cafeteria o f ins i tot fora del centre

hospitalari, amb la tranquilálitat de saber que seran avisats mitja hora abans que f inalitzi la intervenci�.

Quan queden trenta minuts de procediment, els acompanyants reben una trucada telef�nica i se«ls demana que

es dirigeixin a la sala d«espera presencial de l«�rea quir�rgica, on en pocs minuts ja se«ls fa passar a la sala

annexa d«informaci� per rebre de primera m� dels metges, amb totes les garanties de conf idencialitat, la

informaci� relativa a la intervenci�.



En els casos en qu� s«ha pactat pr�viament amb la fam�lia rebre la informaci� per via telef�nica, se seguir� fent

de la mateixa manera, segons indiquen fonts de l«hospital Trueta.
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