
Prisco Electr�nica ser� pionera en la instalálaci� de f ibra per

l'aire a l'Alt Empord�

L'empresa de telecomunicacions de l'Escala ha f inalitzat les proves per al

desplegament d'aquest servei a tota la comarca

Una instalálaci� de Prisco Electr�nica.

L«empresa escalenca Prisco Electr�nica acaba de f inalitzar les

proves, amb resultats satisfactoris, periniciar el desplegament a

l«Alt Empord� del que es coneix com la f ibra per l«aire. Aix�

permetr� donar servei de telefonia i internet en condicions similars

a les de la f ibra �ptica, per� per aire. Es tracta d«un sistema

alternatiu a la f ibra �ptica que permet la transmissi� de veu i dades

a gran velocitat i amb una alta f iabilitat i que permet garantir la

cober tura en zones on el cable no arriba.

Prisco Electr�nica ha instalálat centres emissors redundants amb

aquesta tecnologia, de forma que pot garantir la f iabilitat del

sistema. Aquests punts estan situats estrat�gicament en diferents

municipis de l«Alt Empord� per donar cober tura a tot el territori.

Tecnologia 4G LTE Advance

La f ibra per l«aire es basa en la tecnologia LTE (Long Term Evolution), un est�ndard de la norma 3GPP

especialment dissenyat per cr�ixer en velocitat, estabilitat i ef ici�ncia. La seva infraestructura completa de xarxa

est� basada en la tecnologia IP, suposant una substancial millora en la capacitat de transmissi� de dades.

Aquesta tecnologia permet altes taxes de bit a baixa lat�ncia, �s a dir, opera amb un temps de resposta m�s

baix, obtenint una interacci� m�s r�pida i f luida en aplicacions que s�n exigents en aquest aspecte. A m�s, entre

les seves caracter�stiques m�s rellevants es troba el seu r�pid desplegament.

Servei t�cnic propi



Prisco Electr�nica disposa, des del novembre passat, d«un servei t�cnic internet i telefonia m�bil les 24 hores, 7

dies a la setmana per resoldre qualsevol incid�ncia relacionada amb la connexi� a la xarxa o b� amb la l�nia de

tel�fon m�bil.

Per a qualsevol incid�ncia, hi ha dos tel�fons d«atenci� (902 52 35 45 o al 972 77 46 62) i un servei autom�tic

d«incid�ncies per al t�cnic de gu�rdia. En algunes ocasions, els problemes de l�nia o de xarxa no permeten

solucionar la incid�ncia telef�nicament. En aquests casos, el servei d«atenci� al client obrir� una incid�ncia de

forma autom�tica perqu� el t�cnic de gu�rdia ho pugui atendre al m�s aviat possible.

Amb aquest desplegament, Prisco Electr�nica Networks es vol posicionar com una operadora de

telecomunicacions de proximitat a l«Alt Empord�, tot i que tamb� dona servei a determinades zones del Baix

Empord�. Amb la tecnologia f ibra per l«aire, completa la seva ofer ta com a operadora de telecomunicacions de

proximitat i que, actualment, ofereix Fibra ñptica (FTTH-Fiber to the home), Wimax, serveis de telefonia m�bil i

dades aix� com serveis de hosting i housing per a par ticulars i empreses.
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