Sergi Ramo reuneix unes 200 persones als Caputxins de
Figueres parlant sobre vendes

El gerent de Barna Consulting Group afirma Que una de les claus d'una
bona venda és fidelitzar el client

Sergi Ramo, gerent de Barna Consulting Group i especialista en
tematiques comercials, marqueting i recursos humans, ha reunit
aqQuest divendres, 24 de febrer, a I'Auditori del Convent dels
Caputxins de Figueres, unes dues-centes persones de diferents
ambits professionals, amb l'interés coml de conéixer Quines son
les claus del nou model de venda.

Sergi Ramo, durant la conferéncia a Figueres.

El ponent ha il-lustrat la seva exposicio oral amb imatges molt grafiQues sobre com aconseguir més vendes,
pero, sobretot, sobre Quins son els trets distintius d'un bon venedor. Per a ell, el treball del venedor no finalitza un
cop ha fet efectiva una venda sin6 Que, després d'aQuest pas, s'ha d'assegurar Que el client esta satisfet i s'ha de
preocupar també per la seva fidelitzacid. La conferéncia ha estat organitzada per TAX Economistes i
Advocatsde Figueres.

Sergi Ramo diu Que el consumidor, Quan s'interessa per un producte, allo final Que busca és el preu. Per0 Que si
el consumidor és intel-ligent, a part del preu, també voldra conéixer l'oferta de valorde I'empresa, i és feina del
venedor saber oferir el producte, la marca i un bon servei, a més de reduir les inseguretats i la incomoditat del
client. "El venedor ha de saber treballar bé la part relacional”, explica Sergi Ramo, alhora que decreta: "No
tinguis por d'avancar i arriscar-te. Tingues por de no fer res i de Quedar-te pel cami."

El gerent de Barna Consulting Group pren com a exemple la famosa equacio de la teoria de la relativitat d'Albert
Einstein, E =mc2, perferunjocicrearla seva propia formula d'exit: canvia l'ordre de les lletres, suprimeix el
numero 2 i escriu M E C. "l aix0 vol dirMou EI Cul". Amb aquesta frase, sorprén els assistents, Que esclaten a
riure.

Per a Sergi Ramo [https:/twitter.com/sergiramo], el bon venedor és aQuell Que s'arremanga, Que sap treballar en
equip, Que és responsable, creatiu, empatic, honrat, organitzat, resolutiu, proactiu... i un llarg etcétera d'adjectius
fins a arribar a les dues grans arees Que el defineixen: les actituds i les aptituds. D'aQuests dos conceptes,
segons ell, cal decantar el pes cap al primer: "EI 80% de I'exit depén de les actituds", conclou.
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