
Tremoleu

Que la dist�ncia entre governant i governat �s enorme des de sempre no ens ha de molestar. La hist�ria

demostra que quan el governat en t� la pipa plena �s capa� d'emprenyar-se molt i tallar el coll al governant.

D'aix� en diuen Çrevoluci�È. I quan s�n molt i molt profundes, les revolucions s'anomenen Çcanvi de r�gimÈ. Per�

quan s�n els governants els que fan la revoluci�, i promouen un canvi de r�gim, �s la ciutadania qui no sap com

reaccionar. I ens emprenyem sense saber gaire per qu�, confosos.

Des de fa uns temps les administracions estan fent servir dos conceptes que es mostren com cruels cor tines de

fum. Un �s Çpar ticipaci�È. L'altre, Çapropar l'administraci� al ciutad�È. Quan s�n els administradors els que

s'apropien dels signif icats primigenis de les dues idees, no queda m�s que pensar que els administrats estem a

punt de perdre el cap, de passar per la guillotina de la burocr�cia.

De la Çpar ticipaci�È ja en parlarem un altre dia. Per� d'aquesta perversi� que fa pensar que els servidors p�blics

s'apropen a tu de manera generosa, estic segur que tots en podr�em dir alguna cosa. Amb la bestiesa de la

tecnif icaci�, el que s'est� fent �s complicar les cues a les sales d'espera de les institucions.

Abans, les grapes i els segells facilitaven una circulaci� d'atenci� que ara s'allarga amb l'escanner, els codis de

barres, les connexions lentes a internet i els repar tidors de torn electr�nic que, quan funcionen, fan necessari un

manual d'instruccions.

O, com si d'un banc modern es tract�s, el desviament cap al tr�mit en l�nia de la majoria de gestions, amb

l'evident p�rdua del seny per par t del ciutad� en descobrir que un cop instalálades totes les actualitzacions de

Java i cer tif icats digitals cal, igualment, anar a f inestreta per escoltar com l'administrador de torn et diu amb cara

de sindicalista emprenyat: ÇSap que aix� �s pot fer per internet?È. La revoluci� dels funcionaris ja �s aqu�. I

amena�a a un canvi de r�gim. Tremoleu!
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