
L'Ajuntament de Girona �s l'onz� de l'Estat en l'ofer ta de

tr�mits telem�tics

En un estudi a 49 municipis ha tret 144 punts, per 350 de Saragossa ?S'han

revisat la web, les xarxes socials i la facilitat per fer gestions i s'ha fet una

test pr�ctic

L'Ajuntament de Girona �s dels consistoris de l'Estat que m�s tr�mits ofereix per via telem�tica, tot i que encara

t� molt de cam� per rec�rrer. Un estudi impulsat per l'Associaci� Pro Drets Civils Econ�mics i Socials (Adeces)

l'Associaci� d'Internautes (AI) i la Uni� de Consumidors de Gal�cia (Ucgal) la situa en onzena posici� en una

classif icaci� amb 49 ciutats de l'Estat. D'acord amb un exhaustiu informe, Girona acumula 144 punts, mentre que

el primer lloc l'obt� Saragossa amb 350 punts. Madrid (328), Val�ncia (313) Car tagena (217), Las Palmas de Gran

Canaria (216) i Barcelona (177), segueixen la capital aragonesa.

La mitjana est� situada en els 85 punts. Les pitjor valorades s�n Pal�ncia i Zamora, que tenen nom�s dotze

punts. Les segueixen Guadalajara (17), Menorca (18) , S�ria (20), Ourense (20), Lugo (21) i M�rcia (25). Pel que fa

a la resta de poblacions catalanes presents a l'estudi, Lleida est� per sobre de la mitjana (149) per� Tarragona hi

est� per sota (58).

Per establir les puntuacions s'han tingut en compe multitud de conceptes, f ins i tot la pres�ncia en diferents

xarxes socials, on Girona, per cer t ocupa el quar t lloc, juntament amb Madrid i la Corunya, amb 9 xarxes socials

disponibles.

L'informe destaca com a elements positius respecte a l'Ajuntament de Girona que permet fer solálicituds per a la

condonaci� de deutes municipals per treballs en benef ici de la comunitat, que es pot demanar teleassist�ncia

domicili�ria, aix� com que es poden fer pagaments en l�nia.

Com a tret negatiu, s'exposa que ha estat un dels consistoris que m�s ha tardat a respondre a una prova

pr�ctica. En una primera ronda de consultes van respondre 42 municipis a la petici� d'informaci� sobre els

tr�mits que ofereixen les seus electr�niques. Un dels set restants va ser Girona, que va acabar responent a la

segona ronda, en menys de 24 hores. Badajoz, C�rdova, Formentera i M�laga no van respondre.

Per elaborar la puntuaci�, es van examinar les webs municipals, la visualitzaci� de la seu electr�nica i els canals

d'atenci� al ciutad� que s'ofereixen. Tamb� s'ha avaluat la prestaci� dels serveis (consultes i queixes), on s'ha



fet , a m�s, l'esmentada prova pr�ctica, el funcionament de la navegaci� (s'ha comprovat si hi havia enlla�os

erronis), la disponibilitat d'idiomes, les xarxes socials i la facilitat per fer tr�mits per a persones i empreses, entre

altres.
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