L'Oficina d'Habitatge de Girona gestiona entre 10 i 12
desnonaments cada mes

La gran majoria es poden aturar, i la prioritat és Que els usuaris s puguin
Quedar a I'habitatge pagant un lloguer social

El Servei de Mediacio en Habitatge de Girona gestiona entre 10 12
desnonaments cada mes a la ciutat. La gran majoria, pero,
aconsegueixen evitar-se, 0 bé es busqQuen solucions alternatives.
De fet, en els Quatre anys Que fa Que el servei estaen
funcionament, els seus responsables asseguren Que cap dels
usuaris s'ha Quedat al carrer.

La directora de I'Oficina d'Habitatge, Judit Espuche, i
I'advocat Ferran Ribas.

Aquest servei, Que depén de I'Oficina Municipal d'Habitatge, fa de mediador entre propietaris (ja siguin bancs o
particulars) i els llogaters, per tal de buscar solucions en cas de conflicte, especialment Quan hi ha risc de
desnonament. | és Que, Quan algu es troba en aquesta situacid, sovint té dificultats per enfrontar-s'hi. "Un banc
€s com un taurd Que es vol menjar una sardina, Que seria l'usuari”, assenyala I'advocat Ferran Ribas,
responsable del Servei de Mediacid. "Parteixen d'una situaci6 desigual, perqué 'usuari no coneix la llei, ni com
funciona el sistema bancari... la llei no esta feta pensant en les families", indica Ribas.

Aquest servei va comencar a funcionar el marg de 2012, a peticid de la Taula de Coordinaci6 Local pel Dret a
['Habitatge. Des de llavors, la demanda ha anat creixent any rere any i de moment han aconseguit resoldre uns
200 casos, mentre Que 150 més continuen en negociacio. Inicialment tractaven sobretot execucions
hipotecaries, per6 en aQuests moments hi ha cada cop més gent Que esta en risc de perdre el pis perqué no pot
pagar el lloguer. En aQuest sentit, des de I'Oficina d'Habitatge admeten Que hi ha moltes persones Que acaben
ocupant habitatges de forma illegal, i una de les seves tasques consisteix en saber, amb l'ajut dels serveis
socials, en Quins casos hi ha una necessitat real.

El seu objectiu és que cap familia es Quedi al carrer, i la solucio prioritaria és negociar perqué puguin Quedar-se
vivint al mateix habitatge amb un lloguer social. Hi pot haver, pero, altres sortides: aconseguir una dacid en
pagament, utilitzar la xarxa de I'entorn per buscar un nou allotjament o aturar el desnonament per guanyar
temps fins Que es trobi una solucid definitiva. L'0ltim recurs és fer servir els habitatges Que I'administracié té per
aemergeéncies, ja Que sino es col-lapsaria el sistema. "Tenim una mancanga de pisos per a lloguer social,
perque hi ha molta més gent Que en demana Que no pas habitatges disponibles”, explica Ribas.



Avisar-ho amb temps

Una de les claus per poder aturar un desnonament és coneixer-lo amb temps. "Gairebé Qualsevol problema té
una solucio, perd com més aviat vinguin i puguem posar-nos a treballar, millor", indica Ribas. | és Que, segons
alerta, molta gent, davant del perill de desnonament, s'enfonsa i li costa assumir el problema. Alguns
desconeixen Qué diu la resolucio judicial, altres pensen Que si no la llegeixen no se'ls podra fer fora, altres
senten vergonya i intenten amagar-ho... i, en alguns casos, no acudeixen al Servei de Mediacid fins a I'Gltim
moment, a vegades pocs dies abans de la data fixada per al desnonament. Per aix0, des de I'Oficina d'Habitatge
han repartit fulletons per tota la ciutat per informar del servei i intentar Que la gent prengui consciéncia del
problema al més aviat possible.

Fins ara, des d'aquest servei municipal han aconseguit Que cap familia es Quedi al carrer, tot i Que la decisio final
de Quina soluci¢ s'accepta recau sempre en l'usuari. En aQuests moments, indica Ribas, amb els bancs la
situacio esta molt regularitzada, ja Que fa anys Que estan negociant amb ells i ja hi ha uns protocols establerts,
de manera Que és relativament factible aconseguir preus socials. El problema ara ve amb els propietaris
particulars, ja Que molts d'ells necessiten realment els diners del lloguer i per aixo es fa més dificil negociar
preus socials.

D'altra banda, des de fa uns mesos I'Oficina d'Habitatge també esta en contacte amb la justicia per tal de
col-laborar plegats en l'aplicacioé del protocol de diligéncies de llangaments. D'aquesta manera, I'Oficina sap (tot i
Que a vegades amb molt poca antelacid) Quan es produira un desnonament i pot actuar per mirar d'evitar-lo.
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