CaixaBank té a Girona una Quota de mercat en nomines del
59%

CaixaBank, grup financer lider del mercat espanyol, disposa d'un total de 110.858 ndomines domiciliades a les
comarques gironines, fet Que situa I'entitat com a referéncia en aQuest territori. La xifra representa una Quota de
mercat en nomines del 59%, amb un creixement internanual del 5,8%.

L'increment de nomines domiciliades és el resultat de la “intensa activitat de CaixaBank, ja Que I'entitat disposa
d'una proposta financera de valor i d'excellent Qualitat’, segons asseguren els seus responsables.

Els eixos de la gestio del segment de persones amb ingressos recurrents es basen en una oferta diferenciada;
disposar d'un equip especialitzat i amb una alta formacié per oferir solucions als clients; en la proximitat amb el
client a través de la xarxa d'oficines més amplia, amb més de 5.100 oficines i més de 9.500 caixers automatics;
en una plataforma omnicanal amb disponibilitat durant les 24 hores del dia per realitzar Qualsevol operacid; i en
un model d'atenci6 especialitzada Que permet conéixer millor els clients per atendre millor les seves necessitats.
A més, CaixaBank manté el lideratge en banca per internet a I'Estat espanyol, amb 5,1 milions de clientsien
banca mobil, amb 3 milions.

Programa EstrellaEl Programa Estrella és |a proposta de valor per a clients Que tenen domiciliada la ndmina amb
uns requisits basics de vinculacio. Amb aquest programa el client gaudeix de diversos avantatges, com el
Compte Estrella, Que té serveis gratuits, com la comissié de manteniment i administracid; la Quota anual de la
targeta de crédit per a titular i beneficiari; 24 transferéncies a l'any realitzades per canals electronics; ingrés de
Xecs; acces a Linia Oberta —el canal de banca en linia de I'entitat- i correspondéncia en linia. A més, els clients
del Programa Estrella també es beneficien d'avantatges com Disponible Nomina, Que permet un descobert de
fins a un 50% de la ndmina neta per a pagament de rebuts, o el Préstec Estrella Nomina, amb el ual es pot
sol-licitar un credit de fins a deu vegades la ndmina, amb un maxim de 60.000 euros.
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