
Pel padr� fan el 45% de tr�mits a l'of icina del ciutad�, a

Girona

L'Ajuntament es prepara per fer digitals tots els expedients a par tir de

l'octubre

La seu electr�nica la utilitzen, sobretot, entitats i empreses, i no tant els

par ticulars

Tres de les cinc taules d'atenci坦 a la ciutadania de

l'of icina, a la pla巽a del Vi joan sabater

L'of icina disposa de la seu de l'Ajuntament i sis m�s en els barris

L'Of icina d'Informaci� i Atenci� Ciutadana (OIAC) de l'Ajuntament

de Girona ha fet, durant els sis primers mesos d'aquest any, 117.601

atencions de les quals 65.417 han estat presencials i la resta, per

tel�fon (50.298) o per correu electr�nic (1.886). Bona par t de les

que s'han fet presencialment, ja sigui a l'of icina de la pla�a del Vi o

a les sis of icines que hi ha repar tides pels barris, s�n per temes

relacionats amb el padr� municipal. Durant el primer semestre de l'any han estat exactament 29.248 aquestes

atencions per temes de padr�, el 44,7% del total de les atencions. La xifra es mant� estable respecte als darrers

anys, amb un lleuger augment, els dos �ltims. Entre els tr�mits m�s habituals hi ha els canvis de domicili; les

altes, per canvi de resid�ncia, per omissi� o per naixement; volants de conviv�ncia, empadronament, hist�rics i

de resid�ncia; baixes per defunci�, peticions d'exclusi�...

L'OIAC tamb� ha fet 17.769 registres d'entrada, el 53,5% del total de peticions adre�ades a les diferents �rees i

serveis. A m�s del padr� i els registres d'entrada, els altres tr�mits m�s solálicitats s�n d'informaci� general

sobre tr�mits, informaci� i tramitaci� sobre taxes i impostos i referents a les targetes de transpor t.

Tot i que el nombre d'atencions es mant� estable, aquests primers sis mesos del 2016 s'ha detectat un augment

en el nombre d'atencions presencials en detriment de les atencions telef�niques.

La seu electr�nica

Un altre apar tat que any rere any guanya protagonisme �s la seu electr�nica. Si b� l'of icina la van inaugurar el 31

de mar� del 1999 Ðfa doncs disset anysÐ la seu electr�nica �s molt m�s jove. Es va obrir al gener del 2012, amb

39 tr�mits disponibles en l�nia. Quatre anys i mig m�s tard, per�, el creixement ha estat molt gran. Actualment s'hi

poden fer 257 tr�mits dels quals 140 permeten fer tota la gesti� en l�nia amb cer tif icat electr�nic. Els 117 tr�mits

restants s'han de concretar presencialment. A la seu electr�nica es pot tenir informaci� sobre la documentaci�

necess�ria i descarregar-se els models d'inst�ncia. Aquest �s tamb� permet descarregar de gent les of icines

presencials, ja que evita haver d'anar-hi per preguntar qu� cal per fer el tr�mit que es vol fer, i tornar-hi una

segona vegada amb la documentaci� a punt.

A l'octubre, tot digital

Tot i que la seu electr�nica ha experimentat un gran creixement en el nombre de gestions que s'hi poden fer, el



nombre de tr�mits no segueix la mateixa evoluci� i hi ha, per ara, un cer t estancament. El primer semestre del

2016 s'hi van fer 752 tr�mits, mentre que el 2015 (en tot l'any) van ser m�s del doble, 1741. Tamb� el 2014 (1642 en

tot l'any). Els dos anys anteriors la xifra era molt menor. A m�s, encara s�n les empreses i entitats els usuaris

principals de la seu electr�nica, i no tant els ciutadans. De gener a juny els principals tramits que s'han fet per la

seu electr�nica han estat solálicituds d'informe t�cnic d'accident de tr�nsit o cer tif icats d'actuaci� (455 tr�mits).

A molta dist�ncia, les alálegacions a multes de tr�nsit (102), solálicitud d'altres cer tif icats (39), comunicats (37) i

solálicitud d'informes de serveis socials (15).

Aquest enquistament de l'�s dels ciutadans, per�, est� condemnada a canviar. A par tir de l'octubre tots els

expedients de les administracions p�bliques (no nom�s de l'Ajuntament de Girona) hauran de ser digitals en

aplicaci� de la llei 39/2015 del procediment administratiu com� de les administracions p�bliques. El canvi, no ha

de suposar, per ara, un daltabaix per als ciutadans, ja que l'administraci� actuar� en representaci� d'aquells que

se li dirigeixin presencialment, per� els expedients ja es faran tots digitalment. Per a aquelles persones que

volen fer la seva pr�pia adaptaci� a la digitalitzaci�, una de les gestions que es poden fer des de l'OIAC �s

obtenir un cer tif icat digital idCat v�lid com a signatura electr�nica per a tr�mits tant a l'Ajuntament com a altres

administracions de rang igual o superior. Properament tamb� es podria obtenir cer tif icat digital d'un sol �s a

trav�s del m�bil, per� aquesta funcionalitat encara no est� activa.

La regidora d'Hisenda i R�gim Interior, Maria Ëngles Planas, diu que ja fa temps que el consistori giron� est�

treballant per adaptar-se al nou funcionament. Estan adaptant els sistemes inform�tics i preparant el personal

t�cnic superior i administratiu per tal de tenir-ho tot a punt.
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