
El 59,4% de comer�os t� la retolaci� en catal�

Un estudi de l'Ofercat indica que el 76,4% usa el catal� en la primera

atenci� i el 85,8% s'adequa al client

GIRONA | DDG

El catal� �s la llengua m�s usada a la retolaci� comercial de Girona (59,4 %), seguida de la retolaci� ambivalent

(24,5 %). Aquesta �s una de les dades que es van fer p�bliques ahir, en la presentaci� de la darrera onada de

l'estudi l'Ofercat.

Girona �s posiciona en una situaci� interm�dia entre la ciutat amb uns �ndexs d'ofer ta de catal� m�s alts,

Tor tosa, i les ciutats amb els �ndexs m�s baixos, Tarragona i Barcelona. Girona obt� uns �ndexs de 79 i 85 punts

en la retolaci�. Aix� vol dir que el catal� �s gaireb� l'opci� majorit�ria, 59,4% en la retolaci� identif icativa i 71,3%

en la informativa. La segona opci� m�s freq�ent s�n les retolacions ambivalents (24,5% i 11,9%). El castell� obt�

percentatges a l'entorn del 5% i l'opci� d'altres lleng�es arriba gaireb� al 10% en la retolaci� identif icativa.

Quant a la llengua oral, l'�s del catal� com a llengua d'atenci� al p�blic �s clarament l'opci� majorit�ria a Girona:

el 76,4% dels comerciants parla en catal� en la primera atenci� i el 85,8% s'adequa al catal� quan el client l'usa.

Quant als �ndexs Ofercat (sense ambivalents) s�n entorn dels 80 o m�s punts: 79 en la retolaci� identif icativa,

85 en la informativa, 82 en la llengua d'identif icaci� oral i 87 en la llengua d'adequaci� oral.Les tres variables que

m�s inf lueixen en els usos ling��stics s�n l'origen de la propietat de l'establiment, el sector d'activitat i la

pres�ncia de franqu�cies.

Increment d'estrangers

En primer lloc, l'increment de la poblaci� resident nascuda a l'estranger es d�na sobretot entre els anys 2000 i

2010 on augmenten els comer�os regentats per immigrants. A Girona, pel que fa a retolaci�, la difer�ncia entre

els comer�os regentats per aut�ctons i per immigrants �s molt petita. En els �ndexs de llengua oral, en canvi, les

dades contrasten entre comer�os atesos per aut�ctons o immigrants (91 a 31 en la llengua d'adequaci� oral).

En segon lloc, a banda dels condicionaments demogr�f ics, pel que fa a la retolaci� identif icativa tamb� hi

inf lueix la pres�ncia m�s signif icativa de les franqu�cies.

En tercer lloc, es destaquen tres sectors on l'ofer ta del catal� en la retolaci� es troba per sobre dels 80 punts

(alimentaci�, salut i est�tica i f inances) i un on aquesta ofer ta �s for�a limitada (t�xtil i derivats). Per� el t�xtil i



derivats tenen el 100% d'adequaci� a la Llei de pol�tica ling��stica at�s l'�s dels noms de marques en la retolaci�.

Restauraci� i hoteleria

Els sectors amb millors puntuacions en la llengua oral s�n el de salut i est�tica i el de f inances i el sector amb

m�s mancances�s el de restauraci� i hoteleria. L'alimentaci� �s un sector que t� una bona ofer ta en la retolaci�

per� no arriba als 70 punts en la llengua oral inicial.
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