
L«Hospital de Figueres envia SMS de recordatori de les

visites a Consultes Externes

�s un nou servei per a facilitar l'ef ici�ncia en la relaci� amb els usuaris

L'Hospital de Figueres ha comen�at a enviar als pacients SMS de recordatori de les visites que tenen

programades a Consultes Externes. Aquest nou servei que s'anir� ampliant progressivament arrenca amb la

voluntat de millorar la comunicaci� amb el pacient.

L'av�s s'envia dos dies abans de la visita programada al n�mero de m�bil que consta a la hist�ria cl�nica del

pacient, per aix� �s impor tant disposar de les dades actualitzades per poder fer el correcte enviament dels

missatges.

Amb la complicitat de la poblaci� s'espera poder aconseguir una major ef ici�ncia en la gesti� de les agendes de

les visites programades, una millor utilitzaci� dels recursos sanitaris, ja que si el pacient avisa amb suf icient

antelaci� que no podr� assistir a la consulta, es pot reassignar a una altra persona.
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