
L'app per als usuaris menys habituals

Els SSIBE i l'�rea de Joventut de Palafrugell han creat un servei de salut per a joves

Permet la interacci� amb professionals de l'ABS

Mauri, Rueda i Viler t, en la presentaci� de l'aplicaci�

feta ahir en la sala de plens de l'Ajuntament de

Palafrugell. Foto: JOAN PUNTê.

Les �rees b�siques de salut tenen els joves com els usuaris menys

habituals. Amb ells, els professionals de la salut no poden actuar

preventivament. El consell i la directriu no arriba, doncs, perqu�

l'usuari jove no passa per les consultes. Per� la interacci� entre

professionals de la salut i els m�s joves �s necess�ria. Per aix�,

l'�rea de Joventut de l'Ajuntament de Palafrugell i els Serveis de

Salut Integrals del Baix Empord� han creat un servei de consulta

directa per a joves en el format m�s accessible per a aquesta franja

d'edat, l'aplicaci� de m�bil. L'App Can Gen�s, que ja est� disponible

tant per a dispositius Iphone com Android, ja es pot baixar

gratu�tament a l'App Store i al Play Store.

El servei de consulta est� en l�nia 24 hores al dia i �s en un enlla�

que permet enviar correus electr�nics de manera completament

conf idencial a una adre�a que at�n una professional de la salut. El servei s'ha posat en marxa inicialment per a

les consultes m�s habituals sobre drogues, sexualitat, alimentaci� i salut emocional. La infermera que es far�

c�rrec del servei �s la professional visible d'un equip de professionals que es compromet a respondre a les

preguntes en un termini de 48 a 72 hores. El Punt Jove de Salut servir� tamb� per rebre informaci� sobre cursos i

tallers pensats per promoure la salut i el benestar.

Elsa Rueda, la infermera responsable del servei, va remarcar ahir la conf idencialitat del servei: ÒEst� indicat per

a persones de 14 a 29 anys. Qu� ha de fer l'usuari? Simplement hi ha d'escriure la seva edat, el sexe i el codi

postal.Ó La doctora Esther Viler t, directora de l'Ërea B�sica de Salut de Palafrugell, va destacar que aquest grup

de poblaci� (14-29 anys) Òno sol acudir al centre de prim�riaÓ i que ara podran interactuar-hi Òd'una manera r�pida

i efectivaÓ.

La regidora de Benestar i Ciutadania de Palafrugell, Margarita Mauri, va af irmar aix� mateix que un dels punts

for ts �s que poden Ògarantir la qualitat del serveiÓ. ÒHi ha moltes aplicacions per� a vegades el seu �s �s

q�estionable. Les persones grans que ho poden recomanar saben que a darrere hi ha un equip sanitari format i

responsable que d�na una informaci� de qualitat.Ó Mauri considera que l'aplicaci� �s una Òopor tunitatÓ per

facilitar l'apropament dels m�s joves als serveis de salut: ÒNosaltres ho veiem com una opor tunitatÓ, va

manifestar ahir en la presentaci�.
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