Palafrugell denuncia |'us fraudulent del nom de Calella

L'oficina de turisme ha atés més de mig centenar de persones Que s'havien
confos de desti

PALAFRUGELL | C.T.B.

L'Ajuntament de Palafrugell estudia emprendre accions legals contra diversos operadors turistics i plataformes
de venda on-line per evitar 's fraudulent d'imatges de Calella de Palafrugell per promocionar i vendre
allotjaments de Calella de la Costa. L'Us d'aQuestes imatges pot ser considerat competéncia deslleial i publicitat
il-licita per induir a error en el desti, han informat fonts municipals.

Les fonts han apuntat Que I'tis més freqiient consisteix en la inclusio de fotografies de Calella de Palafrugell -de
vegades, fins i tot, de Tamariu- per vendre hotels de Calella de la Costa. En altres ocasions, s'utilitza el concepte
"Calella, Costa Brava", fent referéncia a la poblacié del Maresme.

Aquesta forma de publicitat enganyosa perjudica tant els visitants com el mateix model turistic, afegeixen des
de I'Ajuntament. De fet, apunten que fins a mitjan agost, més de 50 persones Que buscaven l'hotel reservat a
Calella de la Costa han estat ateses a les oficines de turisme de Palafrugell aquest estiu. No cal dir Que la mala
experiencia d'aQuestes persones, Que se senten enganyades, perjudica la imatge global del pais com a un dels
principals destins turistics, lamenten des de la corporacio baixempordanesa.

El model turistic de Palafrugell, Que engloba els nuclis costaners de Calella, Llafranc i Tamariu, busca oferir als
seus visitants la maxima Qualitat en la seva experiéncia turistica, lluny del model Que s'ofereixen en aQuestes
plataformes basades en preus molt baixos. L'Ajuntament precisa en aQuest sentit Que aQuest model és
"perfectemant legitim". Per aQuest motiu, I'Us fraudulent de fotografies de Calella de Palafrugell perjudica la seva
imatge i dona als visitants una visio distorsionada de la realitat, es Queixen des de Palafrugell.

Malauradament, aQuesta situacié fa anys que es repeteix. Des de 'Area de Turisme de 'Ajuntament de
Palafrugell s'ha notificat en diverses ocasions i a diferents operadors turistics el Que, fins aleshores, shavia
considerat com una confusio, per tal Que rectifiQuessin. Pero donat el nul cas Que s'ha fet dels avisosiala
reiteracio en la publicacio d'imatges enganyoses, I'Ajuntament de Palafrugell estudia ara emprendre les mesures
legals pertinents per combatre aQuestes practiQues.

El primer pas Que ha pres ha estat posar aQuesta situacio en coneixement del Patronat de Turisme Costa
Brava-Girona, de I'Agéncia Catalana de Consum i de ['Autoritat Catalana de la Competéncia, organismes,
aquests ultims, Que vetllen tant per la defensa de consumidors com per la competéncia del mercat perqué
prenguin mesures Que garanteixin un correcte us de la informacio i de la publicitat en el cas del nom de Calella.
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