Palafrugell, contra I'us dimatges del municipi per anunciar
Calella

Molts turistes van a I'Oficina de Turisme de Palafrugell perqué els indiquin on és I'hotel
maresmenc Que han contractat
L'Ajuntament estudia denunciar-ho

L'Ajuntament de Palafrugell estudia emprendre accions legals
contra diversos

operadors turistics i plataformes de venda en linia per evitar

I'ts fraudulent d'imatges de Calella de Palafrugell per promocionar i
vendre allotjaments de Calella, al Maresme. L's d'aQuestes
imatges pot ser considerat competéncia deslleial i publicitat illicita
s lﬂ per induir a error en el desti.

El més habitual en aQuests webs és la inclusi6 de fotografies de

- Calella de Palafrugell, i fins i tot en alguna ocasié de Tamariu, per
Unaplanaweb en qu s fa publicitat dhotels del anunciar allotjaments hotelers de Calella. “En altres ocasions —es
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referéncia a la poblacié del Maresme.”

L'Ajuntament del Baix Emporda ha detectat aQuesta practica fraudulenta a través de les més de cinquanta
persones Que s’han adrecat a I'Oficina de Turisme de Palafrugell sol-licitant Que els ajudessin a trobar I'hotel Que
ells havien contractat a través d'aQuests webs i Que resultava Que eren establiments de Calella. “No cal dir Que la
mala experiencia d'aQuestes persones, Que se senten enganyades, perjudica la imatge global del nostre pais
com un dels principals destins turistics’, s'assegura des de Palafrugell. Tenen detectada aQuesta practica des de
faanys.

De moment, I'Ajuntament de Palafrugell ha posat la situacié en coneixement del Patronat de Turisme Costa
Brava-Girona, de I'Agéncia Catalana de Consum i de I'Autoritat Catalana de la Competéncia —organismes,
aquests ultims, Que vetllen tant per la defensa de consumidors com per la competéncia del mercat- perque
prenguin mesures Que garanteixin un correcte us de la informacio.

Fa dies Que duraSegons asseguren fonts de I'area de Turisme de Palafrugell fa anys Que la situacio es repeteix i,
per aixo, ja s'ha notificat en diverses ocasions a diversos operadors turistics I'anomalia. Fins ara, pero, no han
volgut anar més enlla de la peticio de rectificacio perqué ho havien considerat un error. Per atesa la falta de
reaccio dels responsables d'aquells llocs web i dels operadors turistics Que hi ha al darrere, “IAjuntament de
Palafrugell estudia ara emprendre les mesures legals pertinents per combatre aQuestes practiQues’.
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