Detinguda per estafar els seus clients de I'agéncia de viatges

La dona, de Palafrugell, s'hauria embutxacat més de 62.500 amb una
Quarantena de clients

ACN

Els Mossos d'Esquadra han detingut la propietaria de I'agéncia de viatges Kayuma de Palafrugell (Baix Emporda)
acusada d'estafar 41 clients. La dona demanava als clients Que abonessin la totalitat del viatge -els imports
anaven de 200 a 5.000 euros- amb I'excusa de fer-los un descompte en el preu final. La dona s’hauria embutxacat
més de 62.500 euros. Alguns clients es van trobar en arribar al desti Que no tenien pagat I'hotel o bé no tenien
tramitats els bitllets de retorn. L'estafadora també els donava llargues a I'hora d'entregar la documentacié dels
viatges, tot i esta pagats. Al setembre, la dona va tancar I'agéncia. Després de declarar davant del jutge ha
Quedat en llibertat provisional.

La detenci6 la van fer agents de la comissaria de la Bisbal dEmporda el passat 20 de setembre. La policia estava
buscant la propietaria d'aQuesta agéncia després que fins a 41 clients denunciessin Que havien estat victimes
d'una estafa. La detinguda és una dona de 53 anys, de nacionalitat espanyola i veina de Palafrugell, Que
regentava des de feia anys l'agéncia Kayuma del mateix municipi.

El cas es va destapar Quan, a principis del mes de setembre, 'Oficina d'Atenci6 al Ciutada de Palafrugell va rebre
un sequit de denuncies per possibles estafes. Es tractava de persones Que havien contractat i pagat paquets de
vacances, hotels i bitllets d'avio en aQuesta agéncia de viatges.

Es dona el cas Que la propietaria demanava als clients la totalitat dels diners dels viatges contractats, amb
I'excusa de poder fer un descompte en el preu final. AQuestes Quanties oscil-laven entre els 200 euros i els 5.000
euros.

Un cop abonats els imports, Quan els afectats s'adrecaven a I'agéncia per tal de recollir els bitllets o bons de les
reserves, es trobaven Que no tenien la documentacio preparada i els anaven donant llargues.

En d'altres ocasions, l'estafadora usava altres estratégies. Per exemple, hi havia clients Que, en arribar al lloc de
desti, no tenien pagat I'hotel, tot i Que ells havien abonat tots els diners a I'agéncia. Alguns dels afectats han



estat persones estrangeres Que desitjaven viatjar al seu pais d'origen i no tenien tramitats ni pagats els bitllets
de retorn.

Algunes de les victimes Que es van adrecar directament a l'establiment per reclamar o recollir la documentacio
dels viatges, es van trobar amb la sorpresa Que des de principis del mes de setembre estava tancat.

Segons informen els Mossos d'Esquadra, fins a la data s'han rebut 41 dendncies i la Quantitat estafada en
conjunt és d'uns 62.500 euros.

Arran dels fets els mossos van obrir una investigacio, Que va portar a la detencid de la propietaria de 'agéncia
de viatges per la seva relacio amb les estafes. La detinguda va passar el 20 de setembre a disposicio del jutjat
d'instruccio en funcions de guardia de la Bisbal i, després de declarar davant del jutge, ha sortit en llibertat
provisional.
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