L’Ajuntament de Palafrugell aprova un nou protocol d"atencio
a la ciutadania
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L'Ajuntament de Palafrugell va aprovar ahir un nou protocol per fomentar i incrementar l'atencio a la ciutadania.
Aquesta nova iniciativa té com a objectiu principal millorar, de forma continuada, la Qualitat dels serveis Que el
municipi ofereix de cara a I'atenci6 a les demandes, preocupacions i tramits del public.

D'aQuesta manera, el nou protocol surt a la llum com una eina util Que, d'una banda, recull, d'una forma agil i
entenedora, criteris i reflexions per millorar de forma continuada la Qualitat dels serveis Que ofereix el municipi
en relacio a I'atencid als ciutadans i les ciutadanes. Al mateix temps, la iniciativa també pretén ser un instrument
unic i de referéncia Que permeti homogeneitzar les actuacions dels servidors publics en les relacions i la
comunicacié amb la ciutadania.

L'aprovacié d'aQuest nou protocol arriba després de la posada en marxa de I'Oficina d'Atencié Ciutadana la
setmana passada. Es presentava com un nou servei per millorar l'atencié presencial als ciutadans, amb cinc
punts d'atencid personalitzada i on es pot obtenir informacio general i serveis relacionats amb el registre
d'entrada i el padré municipal, entre d'altres coses. Amb aQuest servei també s'ofereix la possibilitat de realitzar
tramits per teléfon, un servei de cita prévia per a l'obertura d'establiments o la instal-lacio d'un punt d'accés
electronic public Que permeti als ciutadans la seva comunicacié amb I'administracid electronica.

L'Oficina d'Atencio6 Ciutadana es va posar en marxa el passat 25 de juliol, i es troba situada als baixos de la casa
consistorial. També es va anunciar Que s'ampliava en mitja hora I'horari d'atencio al public i Que l'obertura
passava a ser a dos Quarts de nou del mati.
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