
L«Ajuntament de Palafrugell posa en marxa l«Of icina

d«Atenci� Ciutadana

Permetr� realitzar tr�mits per tel�fon i disposar� d'un punt d'acc�s

electr�nic p�blic, entre d'altres

L'OAC es troba als baixos de la casa

consistorial.<br/>

PALAFRUGELL | DDG

L'Ajuntament de Palafrugell, per tal d'apropar i millorar els serveis a

la ciutadania, posa en marxa, dilluns, l'Of icina d'Atenci� Ciutadana

(OAC), situada als baixos de la casa consistorial. A trav�s d'aquest

espai es vol millorar l'atenci� presencial als ciutadans, que

disposaran de 5 punts d'atenci� personalitzada i on es podr�

obtenir informaci� general i serveis relacionats amb el registre

d'entrada i el padr� municipal, entre d'altres, segons fonts municipals.

Entre les novetats m�s signif icatives d'aquest nou servei destaca la possibilitat de realitzar tr�mits per tel�fon,

el servei de cita pr�via per a l'ober tura d'establiments o la instalálaci� d'un punt d'acc�s electr�nic p�blic, que

permet als ciutadans la seva comunicaci� amb l'administraci� electr�nica.

D'altra banda, l'OAC amplia el seu horari d'atenci� al p�blic em mitja hora i obrir� a dos quar ts de nou del mat�.

Els dilluns, dimecres i divendres tancar� a dos quar ts de dues de la tarda i els dimar ts i els dijous en horari

ininterromput des del mat� f ins a dos quar ts de set de la tarda (a l'estiu ser� f ins a les sis de la tarda).

L'alcalde de Palafrugell Juli Fern�ndez ha dit que l'OAC "neix amb la voluntat d'oferir una atenci� amb unes

instalálacions adaptades a les noves necessitats". La regidora d'Atenci� Ciutadana, Judit Zaragoza, ha destacat

que "es tracta d'oferir un servei m�s modern, de m�s f�cil acc�s i m�s proper a la ciutadania".
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