L’Ajuntament de Palafrugell posa en marxa |'Oficina
d'Atencio Ciutadana

Permetra realitzar tramits per teléfon i disposara d'un punt d'accés
electronic public, entre d'altres
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L'Ajuntament de Palafrugell, per tal d'apropar i millorar els serveis a
la ciutadania, posa en marxa, dilluns, 'Oficina d'Atencié Ciutadana
(OAC), situada als baixos de la casa consistorial. A través d'aQuest
espai es vol millorar 'atencid presencial als ciutadans, Que
disposaran de 5 punts d'atencid personalitzada i on es podra
obtenir informacié general i serveis relacionats amb el registre

L'OAC es troba als baixos de la casa
consistorial.<br/>

d'entrada i el padré municipal, entre d'altres, segons fonts municipals.

Entre les novetats més significatives d'aQuest nou servei destaca la possibilitat de realitzar tramits per teléfon,
el servei de cita prévia per a I'obertura d'establiments o la instal-lacio d'un punt d'accés electronic public, Que
permet als ciutadans la seva comunicacié amb l'administracid electronica.

D'altra banda, 'OAC amplia el seu horari d'atencio al public em mitja hora i obrira a dos Quarts de nou del mati.
Els dilluns, dimecres i divendres tancara a dos Quarts de dues de la tarda i els dimarts i els djous en horari
ininterromput des del mati fins a dos Quarts de set de la tarda (a I'estiu sera fins a les sis de la tarda).

L'alcalde de Palafrugell Juli Fernandez ha dit Que I'OAC "neix amb la voluntat d'oferir una atencié amb unes
instal-lacions adaptades a les noves necessitats". La regidora d'Atencié Ciutadana, Judit Zaragoza, ha destacat
qQue "es tracta d'oferir un servei més modern, de més facil accés i més proper a la ciutadania".
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