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L'�rea de Secretaria de l'Ajuntament de Palafrugell, integrada pels serveis d'atenci� a la ciutadania, serveis

d'alcaldia, administraci� de la gesti� interna, el control de les activats i els processos sobre l'administraci�

electr�nica, ha obtingut la cer tif icaci� T�VRheinland conforme la ISO 9001:2008, del seu sistema de gesti� de la

qualitat. Amb aquesta qualif icaci�, v�lida f ins al 2014, l'Ajuntament de Palafrugell ha esdevingut pioner en

l'�mbit comarcal en l'obtenci� del cer tif icat, segons han informat fonts municipals.

Amb l'adopci� d'aquest sistema de gesti�, l'Ajuntament de Palafrugell augmenta, segons les fonts municipals, el

seu comprom�s amb els ciutadans i els fa p�blics, marca un punt de par tida cap a un model d'excelál�ncia en la

gesti� i avan�a en l'exercici de la seva responsabilitat com a organitzaci� p�blica al servei de la ciutadania.

El regidor d'Atenci� Ciutadana de l'Ajuntament, M�rius Lled�, ha manifestat que "el repte de les administracions

p�bliques �s la de millorar cont�nuament en la prestaci� dels seus serveis. Amb l'obtenci� d'aquest cer tif icat,

reaf irmem aquest comprom�s i el fem p�blic tant als treballadors com a la ciutadania en general". El regidor ha

afegit que "felicito tot el personal de l'Ajuntament que ha colálaborat en la implantaci�".
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