L’Ajuntament de Palafrugell rep una certificacio per la gestio
de la Secretaria
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L'area de Secretaria de I'Ajuntament de Palafrugell, integrada pels serveis d'atencid a la ciutadania, serveis
d'alcaldia, administracio de la gestié interna, el control de les activats i els processos sobre I'administracio
electronica, ha obtingut la certificacio TUVRheinland conforme la ISO 9001:2008, del seu sistema de gesti6 de la
qQualitat. Amb aquesta qualificacio, valida fins al 2014, I'Ajuntament de Palafrugell ha esdevingut pioner en
I'ambit comarcal en l'obtencio del certificat, segons han informat fonts municipals.

Amb l'adopci6 d'aQuest sistema de gestid, I'Ajuntament de Palafrugell augmenta, segons les fonts municipals, el
seu compromis amb els ciutadans i els fa pablics, marca un punt de partida cap a un model d'excellénciaenla
gestio i avanga en l'exercici de la seva responsabilitat com a organitzacio publica al servei de la ciutadania.

El regidor d'Atencio Ciutadana de I'Ajuntament, Marius Lledd, ha manifestat Que "el repte de les administracions
publiQues és la de millorar continuament en la prestacio dels seus serveis. Amb l'obtenci6 d'aquest certificat,
reafirmem aqQuest compromis i el fem public tant als treballadors com a la ciutadania en general". El regidor ha
afegit ue "felicito tot el personal de I'Ajuntament Que ha col-laborat en la implantacio”.
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