
Lloret de Mar estrena un nou sistema per a tr�mits a

Benestar i Fam�lia per evitar les cues

El OAC 360¼ Social est� pensat per agilitzar les consultes i gestions sense

haver d'accedir a les of icines

L'Ajuntament de Lloret de Mar ha inaugurat els nous despatxos a peu de carrer de l'Ërea de Benestar i Fam�lia a

la pla�a Pere Torrent, al lateral de la Casa de Cultura. L'objectiu �s facilitar l'acc�s a la ciutadania als serveis

socials.A la inauguraci� tamb� s'ha presentat la nova gerent de Benestar i Fam�lia, Concepci� Bast�, i l'entrada

en funcionament del nou servei OAC 360¼ Social que est� pensat per agilitzar les consultes i gestions

administratives relacionades amb l'�mbit social.El regidor de Benestar i Fam�lia, Alejandro P�rez, explica

queÊÒlÕOAC 360¼ permetr� resoldre directament moltes consultes de tramitaci�, que conformen un gran gruix

de les peticions i, en cas necessari,Êes derivar� una entrevista amb les nostres professionalsÓ.ÊI ha afegit

queÊÒaquesta nova eina ens treu burocr�cia i ens permet oferir atenci� molt m�s personalitzadaÓ.Les dues

iniciatives sÕemmarquen dins del projecte Lloret al teu Costat, que t� com a f inalitat millorar lÕacompanyament

ciutad� i fer que les gestions municipals siguin m�s properes i resolutives.El model pren com a referent lÕ�xit de

sistemes similars implantats en altres municipis, especialment aquells que incorporen canals digitals com a eina

efectiva de comunicaci� i resoluci� de tr�mits.A Lloret, el servei OAC 360¼ Social posa a disposici� de la

ciutadania els seg�ents canals directes de contacte per facilitar lÕacc�s a la informaci�, un tel�fon, un correu

electr�nic i un espai web.LÕalcalde, Adri� Lamelas, assenyala queÊÒamb aquestes actuacions, lÕAjuntament de

Lloret reaf irma el seu comprom�s amb una administraci� humana i ober ta a tothomÓ.
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