
Facua reclama a Telef�nica que solucioni els talls dÕinternet

ÒcontinuatsÓ que pateix Arb�cies

LÕAssociaci� de Consumidors i Usuaris, Facua Catalunya, reclama a Telef�nica que solucioni els talls dÕinternet

ÒcontinuatsÓ que pateix Arb�cies. En un comunicat penjat al seu lloc web, lÕassociaci� de consumidors detalla

que ha presentat un escrit a la secretaria dÕEstat de Telecomunicacions perqu� insti la companyia a posar f i a

una problem�tica Òque sÕha dilatat en el tempsÓ. Facua remarca que, com a operadora, t� lÕobligaci� de garantir el

servei universal dÕinternet. ÒEls talls constants impedeixen als residents de la localitat por tar a terme les seves

activitats personals o tr�mits en l�nia amb relativa normalitat, i aix� provoca una situaci� de desigualtat i

precarietat en relaci� a altres territorisÓ, denuncia Facua.

LÕassociaci� lamenta que, tot i haver rebut nombroses queixes dels ve�ns, la companyia Òno ha fet res per

solucionar la situaci�Ó. A m�s, recorden que la llei recull un principi dÕacc�s universal a internet. Facua considera

que Telef�nica est� vulnerant lÕar ticle 107 de la llei general de Telecomunicacions que considera infracci� greu

ÒlÕincompliment de les condicions per al subministrament de xarxes o la prestaci� de serveis de comunicacions

electr�niquesÓ.

Per aix�, Facua ha demanat a la secretaria dÕEstat de Telecomunicacions que insti Telef�nica a Òcomplir amb les

seves obligacionsÓ solucionant els problemes de connexi� a Internet a Arb�cies. A m�s, han fet arribar fulletons

informatius als ve�ns on expliquen quins s�n els seus drets com a consumidors i quines reclamacions poden fer.
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