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L'Hotel Muntanya fa una aposta per
decreixer i generar un turisme relaxat

L'historic establiment del municipi de Prullans redueix els aforaments, evita
la concentracio de clients i busca nous mercats fora de la temporada alta

MIQUEL SPA

Prullans

Des de fa tres anys, el Cerdanya
EcoRessort de Prullans, ambel seu
embri6 al’historic Hotel Munta-
nya, posa en practica una politica
de desconcentracid de clients per
tal d’evitar la massificacio, tant al
mateix establiment com al seuen-
torn natural. Aquesta estrategia ,
facilita, d’una banda, una millor
gesti6 de ’arribada del turisme i,
de Ialtra, una millor experiencia
del viatge per part dels clients.

Un delsresponsables en ladi-
recci6 del Cerdanya Eco Ressort,
David Isern, explica que «nosal-
tresjafaanys,imésapartir dela
pandemia, que vam apostar pel
decreixement; no té res a veure el
nostre model de negoci ara que
abans. Ara proposem moltes acti-
vitats perqué no hi hagimolta gent
durant el diaa’hotel i evitem aixi
lamassificacio. Alhora, també vam
transformar moltes habitacions en
apartamentsamb cuina, demane-
raque moltsclientsja fanelsapats
per lasevabanda. Igualment, vam
reduir el menjadorijano tenimla
gent que hihavia abans». En pa-
rallel, els gestors de ’establiment
ofereixen als clients un gran ven-
tall d’activitats en espais diversos
del ressort i en destins naturals de
lacomarca, més enlladels classics
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Uns clients entren al’Hotel Muntanya, ahir

per, també, evitar que hi trobin
molta gent: «organitzem moltes
activitats ecoturistiques, noanem
allocs molt massificats, no for-
mermngrups de cinquanta persones
perque seria una aberracio, sind
que formem grups petitsiels por-
temallocs que nosén els habituals
comels llacs o el Moli del Salt. In-
tentem explicar que la Cerdanya

ho és qualsevol rac6 iquen’hiha
que estan molt bé. També organit-
zem excursions sensorials per tre-
ballar els sentits en les quals, per
exemple, fem descalgar els parti-
cipants per entrar en unrierol. Es
tracta de fer grups petitsianar a
llocs fora dels circuits turistics. EL
mateix ens passaamb el menjador
del restaurant. Ens vandir que ha-

viern de reduir les taules a la mei-
tat. Nosaltres lesvam reduirijaho
vam deixar aixis.

Sense aquest decreixement,
apunta Isern, «eramolt dificil ges-
tionar un turisme amb una punta
tan forta durant dues setmanes el
mes d’agost. Hem de mantenir to-
tauna plantilla durant el mes de
juliol, que ha estat molt fluix, per
poder afrontar després dues set-
manes molt potents. Sense aquest
nou model de menys gent i més
distribuida, no seria possible».

Desestacionalitzacié clau

Laclau perque I’Hotel Muntanya
pugui mantenir el negocia partir
delareducciédeclientsales grans
puntes turistiques és un esforg pa-
rallel en ladesestacionalitzacio, el
granreptedel turisme a Cerdanya.
Aquest esfor¢ consisteix aanar a
buscar nous clients en mercats in-
ternacionals com ara el francés o
Palemanyifinsitot de sectors te-
matitzats comarael d’aficionats
als viatges en moto. Aquests cli-
ents omplen les habitacions en
mesos enqueél’establiment histo-
ricament ha tingut menys clientso
molt pocs com ara maig, juny, se-
tembre i octubre. Isern explica que
«gracies a aquesta feinamés con-
tinuada, ens podem permetre no
haver de dependre d’aquests pics
de feina tan exagerats de I’agost.
Tenim un turisme més relaxat». m



