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Competitivitat

Les empreses familiars del turisme
es passen tambe a la digitalitzacio

Establiments de Cerdanya i Alt Urgell s'acullen a un programa d’ajudes de
3,5 milions per millorar tecnologicament els serveis i la relacio amb el client

MIQUEL SPA
Prullans

Facilitar que principalmentels pe-
titsnegocis familiars del territori
puguin tenir totes les eines tecno-
logiques idigitals com els hotels
més grans que formen part deca-
denes internacienals. Amb aquest
objectiu, establiments turistics de
laCerdanyail’Alt Urgell han portat
aterme un programa de digitalit-
zacio amb I'ajuda de la Diputacié
de Lleida que els ha permes mo-
dernitzar les instatlacionsiels ser-
veis als clients.

AlaCerdanya, han aplicatel pla
de suport digital 1'Ecoresort de
Prullans i ’Hotel Mirador de Lles,
mentre queal’AltUrgell hohan fet
el camping Ribera Salada de Bas-

sella, Cal Paller de laVansaiFor-
nolsiel Castell dela Seud'Urgell.
L’Ecoresortde Prullans hafetun
projecte de 8.300 euros, amb una
subvencié de 4.000, per I’App de
reserves de serveis, taules i pro-
ductes, amb enquestes en linia i
canal de comunicacio i una zona
wifid’altavelocitat per ala creacié
d’una zona de teletreball al’hotel.
Per lasevabanda, |’Hotel Mirador
de Lles ha aplicat un projecte de
8.700 euros amb una subvencio de
4300 per ladigitalitzacio global de
Destabliment i la seva oferta turis-
tica. Les ajudes atorgades als esta-
bliments cerdans han superat els
8.000 euros. Pelque faa l’Alt Ur-
gell, els projectes han aportat als
negocis hotelers unes ajudes de
fins a 16.000 euros en els plans
d’adaptacio tecnologica dels tres

Arxiu particular

Una clienta del Cerdanya Eco Resort de Prullans, connectada

establiments.

Des de la Diputacié han apuntat
que la digitalitzacio és «unade les
debilitats identificades en el procés
de planificacio turistica territorial
ésladesigual digitalitzaci6 deles
empreses, Una mancan¢a que
afecta de formamés important als
petits establiments ubicats en zo—
nesruralsique, per tant, son els
querequereixen unmajor suport».

Des de 'ens provincial han
apuntat que aquestes ajudes fi-
nancaran el 50% de les inversions
previstesen projectes com lacrea-
¢id de paginesweb amb motors de
reserves, laimplermnentacio de xat—
bots o el desplegament de sistermes
de gestié imaquinari de wifi gratu-
ita pels clients. Aixi, els establi-
ments haurand’executar lesactu-
acions abans del 7 de novembre
d’aquest any. Aquesta actuacio
forma part del Pla de Sostenibilitat
Turistica en Desti «Naturalment
Lleida», un projecte finangat amb
3.500.000 euros dels fons Next Ge—
neration de la Unié Europea (UE),
que té comaobjectiureformular el
model turistic i consolidar els es—
paisnaturals de Lleidacom unmo—
tor de desenvolupament de desti
turistic d'excelléncia i compatible
amb els valors de la sostenibilitat.
Les ajudes s’han destinata un total
devint establiments turistics de la
demarcaciéde Lleida, tantdel des—
tide ’Alt Pirineucom delaplana.m



