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El Servei dÕAtenci� Ciutadana de Salt at�n de mitjana

prop de 2.000 personesÊcadaÊmes.

El Servei dÕAtenci� Ciutadana (SAC) de Salt at�n de mitjana prop

de 2.000 consultes mensuals presencials a la seva of icina situada

al mateix Ajuntament de Salt. Aix� ha fet que des del principi dÕany i

en els primers cinc mesos de 2024, el servei ja hagi at�s a 9.789

ciutadans, el que suposa que de mitjana sÕatenen a 1958 ciutadans

cada mes. Tot i aix�, els mesos de gener, abril i maig sÕhan superat

les dues mil atencions, amb el r�cord situat en el mes dÕabril quan

es van atendre un total de 2051 persones.

Aquestes xifres suposen un augment del nombre dÕatencions

respecte a lÕany 2023. Durant lÕany passat les atencions presencials

al SAC es van situar en les 1657 al mes, mentre que si en els primers cinc mesos dÕany el nombre dÕatencions

sÕha situat en les 1958, suposa un creixement del 18,1%, respecte a la mitjana mensual registrada el 2023.

Alguns dels tr�mits que es fan al Servei dÕAtenci� Ciutadana sÕorganitzen a trav�s de la cita pr�via per garantir

una millor atenci� al ciutad�, tot i aix�, m�s dÕun 17% de les atencions realitzades aquest 2024 sÕhan fet sense

cita pr�via, ja sigui perqu� s�n tr�mits de f�cil resoluci� o alguns que requereixen prioritat a nivell administratiu.

Aix�, entre gener i maig es van fer prop de 1.700 atencions a ciutadans que arribaven al SAC sense cita pr�via.

Per tr�mits, la solálicitud dels volants dÕempadronament segueix sent el m�s habitual i ha acaparat el 64% dels

tr�mits que han fet des del SAC durant els primers cinc mesos de lÕany, una petici� que sÕha repetit pr�citament

en 6.300 ocasions. Un altre tr�mit habitual al municipi per lÕalta mobilitat de la poblaci� s�n les altes de padr�.

Durant lÕany passat, es van fer m�s de 3.000 altes de padr�, per b� que per contra tamb� es van fer m�s de 2.200

baixes.
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