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L’Hospital de Cerdanya ha incor-
poratunquart idiomaal seuregis-
tre habitual. Al catala, francesies—
panyol en queé parlen professionals
ipacients, ara I’equip medic del
centre haincorporat un sistemade
signesa través de pictogrames per
als pacients que tenen dificultat de
parlaodirectamentno parlen.

El sistema neix d’una collabo-
racié entre el mateix Hospital de
Cerdanya i l'escola Alfons I de
Puigcerda en el marc del projecte
comu Magnet que han portat a
terme aquest curs. En el transcurs
del treball conjunt, mestres,
alumnes i personal médic van
copsar les dificultats dels alumnes
amb necessitats especials a’hora
decomunicar-seambelsmetgesi
infermers.

Apartir d’aquesta experiéncia,
unsialtres van treballar I'elabora-
ci6 d'un conjunt d’imatges relaci-
onades amb el cos, les sensacionsi
elmateix hospital per tal que les
persones no parlants guanyessin
de sobte un nou grau d’autonomia.
Ladoctorairesponsable de Quali-
tat i Seguretat del Pacient de
’hospital, Francina Riu, ha expli-
cat que el llenguatge que s’ofereix
alsalumnes d’educacio especial se
sustenta «en pictogrames que ells
utilitzen i que estan dissenyats i
reconeguts amb unanormativaen
1’ambit internacional. Ells s’ex~
pressen amb aquesta einaa través
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L'Hospital de Cerdanya i l'escola Alfons | de Puigcerda elaboren un llenguatge a
través de pictogrames pels pacients no parlants, com ara joves amb necessitats

especials, estrangers o avis amb dificultats de comunicacio

Un quartidioma pels no
parlants al transfronterer

d’aquestes imatges». Els picto-
grames incorporats al llenguatge
son imatges que identifiquen el
subjecte, sigui el mateix paciento
una tercera persona; I’accié que
volen explicar i ’objectiu de la
conversa.

Treball conjunt al’escola

La doctora del centre trans-
fronterer haargumentat que «ens
va semblar molt interessant poder
fer un equivalent a aquest llen-
guatge aqui al'Hospital, és adir
queelsalumnesde’escola,ambel
seu treball, dissenyessin una eina
de comunicacio destinada als di-
versos especialistes i al servei
d’urgencies. Nosaltres els vam do-
nar unallista de simptomatologi-
esipreguntes més freqiients que
ens fan al centre meédic per tal que
els joves poguessin elaborar 'ei-
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na». Apartir d'aquestes premis-
ses, |'objectiu del projecte va ser
«quea mesura que aquests nois
creixin, tinguin una eina perqué
siguin més independents al’hora
de comunicar-se a les visites me—
diques». Alhora, va sorgir la possi-
bilitat d’estendre 1'ds del sistema
aaltres pacients que també poden
tenir algunadificultat de parla. Ai-
x1, Riu ha explicat que el nou llen-
guatge amb pictogrames «també
s’estendra al servei a altres paci-
entsque, per exemple, noparlenel
nostre idioma o persones grans
amb altres dificultats; com es
tractad’una einamoltvisualiin-
tuitiva és molt facil d'utilitzar».
Laposada en practicadel nou
llenguatge per a pacients no par-
lants s’ha fet en diversos ambits.
Aixi, els responsables médics del

projecte, han penjat ales parets de
les consultes dels metges especia-
listes els plafons amb els pictogra—-
mes, n’han impreés butlletins que
els pacients poden consultar i ges—
tionar per si mateixos, els quals
s’han distribuit pels despatxos.
Tgualment, també n’han fet una
versi6 digital amb tauleta tactil
pels pacients que estiguin més
avesats a lalectura amb aquesta
tecnologia.

Després d’aquesta primerafa-
sed'aplicaci6 del nou llenguatge,
elsseus creadors han previst quea
partir del mes d’octubre obriran
unasegona fase de treball amb els
professionals medics de parla
francesa per tal d’adaptar també al
frances els textos que acompa-
nyen els pictogrames.

El programa Magnet que en
aquest curs han portat a terme
I’Escola Alfons 1i1'Hospital és una
iniciativa del departament d’Edu-
cacio, la Fundacio Jaume Bofill, el
Consorcid’Educaci6 de Barcelona
i’Institut de Ciéncies de 'Educa-
ci6 dela UAB. El programa «acom-
panya els centres educatius en el
desenvolupament d’un projecte
en alianca amb una institucié
d’excelléncia. Aquesta collabora-
ci6 li hade permetre desenvolupar
un projecte educatiu innovador i
de qualitat, atractiu, que tingui
magnetisme i que es converteixi
enreferénciaen el seu territori».m



