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L'HOSPITAL DE CERDANYA IMPLEMENTA UN 

NOU SISTEMA DE COMUNICACIÓ PER A 

PACIENTS SENSE PARLA 

Juny 25, 2024 - 18:35  

L'Hospital de Cerdanya ha implementat recentment un nou sistema de comunicació 
per millorar i facilitar l'atenció de les persones sense parla. El personal mèdic disposa 
d'aquest quadern de pictogrames que pot utilitzar amb pacients que, per diversos 
motius, tenen dificultat o els és impossible poder parlar. De fet, és el primer hospital 
de la regió sanitària de l'Alt Pirineu i Aran en oferir aquest suport. 

La iniciativa va néixer gràcies a la col·laboració entre el centre sanitari i l'escola Alfons I 
de Puigcerdà, dins el projecte Magnet. Va ser durant una visita dels alumnes 
d'Educació Especial a l'hospital quan es van adonar de l'existència d'aquesta barrera 
per comunicar-se. 

Tant el quadern, com la versió per a tauletes digital, compta amb el llistat dels 
símptomes més comuns i les diferents parts del cos. També disposa d'un espai per a 
poder escriure.  

La nova eina ja es pot trobar a les consultes de pediatria, traumatologia, ginecologia o 
a urgències, entre d'altres.  

Parlen al vídeo: 

LÍDIA ARANDA, EDUCADORA D'EDUCACIÓ ESPECIAL DE L'ESCOLA ALFONS I DE 
PUIGCERDÀ 

FRANCINA RIU, ADJUNT DE MEDICINA INTERNA I RESPONSABLE DE QUALITAT I 
SEGURETAT DEL PACIENT DE L'HOSP. CERDANYA 

 


