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Tanel del Cadi retorna els
diners als abonats que han
pagat amb el telefon

» Els usuaris afectats que reclamen a la companyia reben una primera

negativa, pero posteriorment recup
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Un usuari paga el peatge del tiinel del Cadi amb I'aplicacié bancaria del teléfon mobil
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B Lempresa gestoradel Ttnel del
Cadi ha comencat a retornar els
imports pagats al peatge per part
dels abonats amb targeta de gra-
tuitat que han fet servir el telefon
com a forma de pagament i ho
han reclamat a la companyia.

La situaci6 creada amb la ins-
tal-lacié deles noves maquines de
pagamentautomatizat del peatge
planteja un dubte legal i tecnolo-
gical'empresa. D'una banda esta
retornant els diners pagats als

eren els diners pagats al peatge
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abonats per utilitzar el sistema
contacless amb el teléfon associ-
atalatargetaidel’altramantél’ar-
gumentacié que en el pagament
amb el telefon no pot identificar
el nimero de la targeta de I'abo-
nat. En aquest sentit, alguns dels
usuaris que ja estan rebent els di-
ners han explicat que en les pri-
meresreclamacionsl’'empresa els
va argumentar la impossibilitat
del pagamentvia telefoniquefins
itotelsvan convidar a dessistir de
lesseves demandes. A partir dela
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insistencia, pero,lacompanyiaels
haretornatels diners. Una afecta-
da que ha volgut mantenir I'ano-

Consell Comarcal i
empresa concessionaria
mantenen reunions
sobre la continuitat del
sistema d’identificacio
.|

Nous missatges al
web i als plafons de
la carretera

> Davant aquest escenari
de desconeixement dels
abonats pel que fa a I'opcié
d’utilitzar el sistema con-
tactless del teléfon per pa-
gar el tunel del Cadi, I'em-
presa gestora ha redoblat el
pla de comunicacid per evi-
tar nous casos. Aixi, al seu
portal web ha inclos un nou
banner a la primera pagina
en el qual s’hi llegeix en una
alcada de prioritat «Des-
comptes peatge tlnel del
Cadi, aplicables tinicament
amb targeta fisica o ViaT».
El mateix missatge ha estat
incorporat de manera cons-
tant als plafons electronics
lluminosos a les carreteres
d’accés al tinel.

nimathaexplicat que «passo el tti-
nel cada dia dues vegades per
anaratreballarid’entradaemvan
dir que era peruna qiiestié tecno-
logica pero després m’'han retor-
nat 150 euros; esta que el proble-
ma és d'ells».

Des del Consell Comarcal de
Cerdanya han confirmat que es-
tan en converses amb Tunels de
Barcelona Cadi per analitzar la
continuitat del sistema. En
aquest sentit, des de I'organ co-
marcal, que ésl'encarregatde tra-
mitar els abonaments, han apun-
tat que no saben a hores d’ara ni
si es mantindran les maquines
instal-lades o sia partir dels nous
contractes d'abonaments s’hi es-
pecificara el pagamentamb latar-
geta fisica com a requisit.




