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Puigcerda reforca I’area de Comunicacié per
ser un ajuntament “proper i transparent”

Ha potenciat I'elaboracio de notes de premsa, ha creat un canal
de Whatsapp i ha impulsat un informatiu a la radio municipal

L'Ajuntament de Puigcerda. / G.L.T.

MARIA FORMENTI COSP (Puigcerda).- L’Ajuntament de Puigcerda ha reforgat
la seva area de comunicacié perqué considera que molts veins i veines
desconeixen les actuacions o projectes que el consistori esta duent a terme i
que, aquest fet, pot generar certa “desconfiangca amb la instituci6é”. Aixi, doncs,
per aconseguir “ser un ajuntament proper i transparent”, han dit, ha engegat un
seguit d’iniciatives.

El regidor de Comunicacié, Jordi Palomino, ha detallat que “la més simple i que
qualsevol ajuntament minimament gran hauria de tenir és poder publicar una
nota de premsa o noticia diaria i, a més, ara fa una setmana hem engegat un
canal de Whatsapp, perqué és una aplicacié que té bona part de la ciutadania;



aixi, a banda de publicar-se a les xarxes socials i al web de I'Ajuntament, al
final del dia les informacions també es passaran per aquest canal de Whatsapp
i tothom que hi estigui subscrit rebra aquesta noticia”.

A més del nou canal de Whatsapp, I'’Ajuntament ha comencat a emetre a la
radio municipal un informatiu de quinze minuts, on es recullen les noticies
destacades de la setmana. Tot plegat, doncs, per millorar la comunicacié amb
la ciutadania, també quan prenen decisions dificils o quan es treballa amb
temes de més complexitat.

En aquest sentit, Palomino ha indicat que es vol “explicar les xifres tal com sén,
en qué es gasten els diners publics, quines sén les prioritats i, quan de vegades
les coses van malament i son més dificils del que sembla, explicar per que
estem encallats en segons quin tema, com poden ser qlestions més
conflictives, com la recollida de residus o la neteja; sén temes que tenen una
gran complexitat i també és un repte per part d’aquest departament saber-ho
explicar, analitzar i que tota la ciutadania tingui tota la informaci6 possible i sigui
capac de jutjar per ella mateixa”.

A banda d’aquests nous projectes, el consistori seguira utilitzant els perfils que
té a les xarxes socials i també anira actualitzant la pagina web.



