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L'Hospital de Cerdanya crea una
comissio transfronterera d’'usuaris

» El nou grup de treball té com a objectiu estrényer la relacio entre el centre meédic i les families

MIQUEL SPA. PUIGCERDA

B L'Hospital de Cerdanyaha cre-
at un nou organ de govern, en
aquest cas per aprofundir en la
relacié amb elsveinsipacientsde
la vall. Es tracta d’'una comissio
d’usuaris amb representacié dels
cerdans dels dos costats de la
frontera que neix amb l'objectiu
de «reforgar I'intercanvi d’infor-
macié il'aportacid de valor entre
el centre i la poblaci6 usuaria»,
segons ha explicat el centre me-
dic.

El nou grup de treball és com-
post per la direccié de 'hospital i
tres associacions d'usuaris: I'As-
sotiation d'esclérodermie, la qual
hi aporta la seva presidenta, Do-
minique GODARD; I Association

La primera reuni6 de la comissio d’usuaris

Familles de France, representada
per Rose de Montella; i I'Associ-
acié TDAH Cerdanya. En aquest
sentit, el centre haapuntat queles
associacions que formen part de
lacomissio han estatnomenades
per I’Agence Régional de Santé
Occitanie i el Servei Catala de la
Salut i , segons han remarcat,
aquest procés de seleccid s’hadut
a terme seguint el model que re-
gula, a Franga, la designacio dels
representants dels usuaris davant
els centres de salut.

Primera trobada

La comissi6 ja ha celebrat una
primeratrobada. Enaquestareu-
nié constituent, elsrepresentants
del centre medic han lliuratalsre-

presentants dels usuaris elsresul-
tats de les enquestes de satisfac-
cidrelatives als serveis d’hospita-
litzaci6, urgéncies i obstetricia-
neonatologia. Es tractad’enques-
tes que es fan cada any sobre un
grup diferent de serveis amb la
participaci6, mitjangant consul-
tes, d'usuaris de tot el territori de
referéncia, és a dir I'Alta i la Baixa
Cerdanyaiel Capcir. Enlatroba-
da, els delegats de les associaci-
ons d'usuaris del costat nord de
la frontera estatal «<han fet émfasi
enlanecessitatde reforcarels cir-
cuits de continuitat de I'atencio
desalut per talque nos’interrom-
pi la continuitat assistencial».
Igualment, les associacions nord-
cerdanes també han destacat, per
als plans de treball de futur, lane-
cessitat de «continuar millorant
els coneixements d'idiomes a tra-
vés detotal’'organitzaciéx», segons
ha explicat el mateix Hospital de
Cerdanya.

LHospital de Cerdanya atén
unapoblacié de 32.000 habitants,
comptant els 19.000 del costat
sud, ilaresta, del nordiel Capcir.




